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Lic. Rodolfo Nogués Barajas, Presidente Municipal Constitucional de Jilotepec, Estado de
México, con fundamento en los articulos 123, 128 Fraccion lll, Xl de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; Articulos 27, 30, 30 Bis, 31 fraccion XXXVI, 91
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INDICE:

¢ Manual de Organizacion del Juzgado Civico.
¢ Manual de Procedimientos del Juzgado Civico.
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PRESENTACION

2 adminstracon miblica esta fortalecids con deperdencias estructuraiments
organizadas, personas gue se conducen con atica profesional, capaces de atender 'a
necesidades ¥y los requenmientos de [a cudadania en i@ prestacion da un service

£
milinn e ralidad e manars abhcinnia Y nmnabcs Sar alls ol ‘.,-g..«(- e 2
put : a4 - MR SRCems EMIpRtLR O 9UC & 2UZgBC0 CC

reniizado un analisis poara valorar las fortziezas y estudiar las dreas de oporunidad
yonermndo un adecuado seguinienio a Jok procedimienios admINsiratvos, o6 qusa, e
padiacian, hechos de ransito, actas informalivas y para la revison y/o elaboracion de
nstrumentns legales en conde ¢l Ayuntamiento Constitucional de Jliolepec sea para
go gual forma bridar asesaria juridich oportuna a consuitas realizadas por la ciudadania
Al i inio de Jiotepac, Estaco de México: sustentadas dentro dei marco de ia iey

Para ol cumplimienio de ias actividades y funcionamienio adecundo tel Juzgado Clhveo
usie documento se estruciura organicamente en seis apartados Jos cuales son
2] Una Juezs o Jusz Civico

b} Una secretana o secretano Civico
g} Una Persona Facitadora
ag) na o un psicoiogo

v) Aren de yvaloracion de signos vitales
) Defersor publico o privado o persona de su confianza

£1 presente manual ge Organizacion podra ser actuaitzado de forma anuil 0 8l hublern
alguna modihcacion &n su estruciurg organica que asi 0 requsera
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. ANTECEDENTES

Los diversos acontecimieniod que 56 viven a nivel mundial, nacional, astatal y municipal
on diferantes dmbitos sociales, laborales, politcos, entre otros, generan que en ol
amblto legal se reaficen modificaciones para sustentar las accicnes gue se reslizan
tanto entrs los particulares como en ¢l quehacer diarie de los godlamos. Por plis 3 que
en el dmbito legal, se requiere de una instancia, que garantice un estado de anquihdad
legal a los Jilotepequenses

La funcidn mediadors-conciadora estaba regulads en & Titulo V., Capitulo Primero
Articulos 148 149 fraceidn | v 150 fracnidn | de ta ey Organica Munipal fel Estado de
México, v fenias como fnalidad implementar y/o substanciar procedimientos ds
mediacidn o conciiacitn vecingl, comunitaria, familiar, escolar, soclal o politica &n el
municip:o. en todos 108 COS0S €N que sean requendos por [ cludadania o por as
autondades municipales asi como ottas atribuciones eslablecidas en demas
ordenameentos uridicos aplicables an la materia

La Oficialls Calficadora por su lado, podemos encontrar sus anlecedentes en la
Corslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, denvado del articule 1105, ai cual
da vida como entidad organizacional al Municipio. olorgandole personalidad juridica
dicha imstiucion ha evolucionado & paso dal iempo en |a &poca de a dominacion
espanola podemos encontrar figuras como 108 coffeguiores y akcaloes mayores
personaiidades encargndas de acministrar justicia por reglones, posteniormanis en la
postrevolucion ya podemos ancontrar figuras como los lamados juaces menores
municipalas, que incluso dependian del Poder Judicial

En & Estago de México. en of panodo de la gubermnatura oe Calos Hank Gonzaler e
implemantan los denominados juzgados popularas nombrados por af Tribunal Superior
de Justicia, es of 13 de marzo de 1992 cuando a través del decreto nomero 63 se
adiciona a ia Ley Organica la funcion Conciliador y Calificadora, figura que 3 la postre
se conhvertitia en ias Oficialias: Mediadora - Conciliadora y Calfficadora, las cusles
encontraban su fundamento y facultades en & Tido V, Capllula Primero de la Ley
Organica Municipal

El gobamo de México sefisla la necesidad de desarroller esgquemas de Juslicia
cotidiana, con ella se iniciaron las acciones enfocadas en mejorar @ justicia clvica. an
2015 se dentficaron areas de oportunidad a través de didiogos con aclores a nivel
nacional. en 2015 se aprobo por parte del consejo nacional de segundad publica a
alaboracidon del Modekn Homologado de Justicia Clvica. Buen Gobiemo y Cultura de
Legalidad (06/XL/16), en 2017 se lievaron a cabo las mesas para o dssho y
lineamientos ds! Modelo Homologado de Justicia Clvica, aprobacitn dei modeio de

4
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Justicia Civica Buan Gabsarmp y Cultura de Legalidad (14/XLINT), se reformo el aniculo
72 de ia Constitucion Foderal para facuitar al congreso a fin de expedir una ley genaral
on |2 materia, an ¢! perfodo de 2019 - 2021 o da 12 aprobacin del Modeio Nacional de
Policka y Justicia Civica (NMPJP) (QO/XLIV/18) y se aprueban los instrumentos ce
maodeio (MCPJC (05/XLV1720)

m

i Juzgado Clvico fus reconocido por ley la Ley de Justicia Civica ded Estado de México
v ous Mumicipios. aprobada por la "LXI" Legisiatura del Estado de México® y promulcads
por I& maestra Deffing Gomaez Alvarez. Gobemadora Constitucional del Estado Libre y
Sotwrano de México. el 22 de noviembre de 2023 bajo ! decreto numero 212 entrando
en vigor on nuesiro municipio e 21 de mayo de 2024

MISION

Procurar i3 convivencia social, pacifica y armonica antra Jos habitantas dal municipio de
Jiolgpec. promoviendo ia parbtpacion vecmal el desamoiio cultural y Civico como
slamentos preventivos de acuerdo con Ios principios y vaiores de i Justicia Civica. con
ia finghdad de propiciar una convivencia armanica y pacifica, procurando el respelo oa
los Derechos Humanos de todos los habltantes de 1as 6 colonias, una Villa, 22 pueblios
y 25 rancherias que intagran nuestro municipio, aplcando la justicia restaurative y
promovendo 108 Mecanismos Altemativos de Solucion de Controversias (MASC), con
¢l cbjetivo de stender los conflicts en stapas lempranas, svilando que escalen y se
conviertan an un defito y. en conjunto con los diversos actores sociales oa la entidad
contribuyendo a restituir el tapdo social

VISION

Establecer |as reglas minimas de comporiamiento clvico que parmitan garantizar of
respeto @ las personas. clasficande las conductas que constituyen una falta
administrativa por medic de |z justicia restsurabva, fomentando los macansmos
alternativos de solucion de controversias y promoviendo la convivenda armanica entre
los habitantes del municipio de Jilotlepe:, asi como ka preservacion del orden publico

om
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Extabiecar un marco clar y sistematico para la actuacion del personal del Jurgado
Civico de Jilotepec, garantizando fa aplicacion eficente y transparente de la ley en In
resolucion de conflictos y conductas antisociales para |a promocion de la convivencia
pocial paciiica y el respelo a jos derechos humancs en &l &mono del municpio os
Jolepec

OBJETIVOS ESPECIFICOS

| . Definir de manera clara y precisa las funciones, atribuciones y competencias de
Jurgado Clvico de Jiotepec, en concordancia con la Ley de Justicia Civica de
Estado de México y sus Municipios, asi como la normatividad municipal

o, Estpbiccer 105 procedimionton adminisiralives Que st doden sogur pam
mencidn, recspcoion, tramite y resolucon de [as Quesas yo soliciiudes
presentadas ante e Juzgado Civico de Jiotepec, considerando las
particuiaridades del contexto social y cultural del municpio

Filsr los criterios y Imeamientos para I8 aplicacion de |as sancones

adinislialivis revislas en la Ley de Jusiicia Civica del Eslado de Mexico y sus

Municipios y @ Sando Municipal vigente. tomando en cuenta las caraciernisticas

especificas do las faltas administrativas gue se comaten en el tarmitono.

4. Garantizar ef derecho al dedido proceso de las panes nvolucradas en los
procediméentos qua ss lleven a cabo ante el Juzgado Clvico de Jilotepac
fomentando la cultura de la legaildad y &l respeto a los derechos humanes

. Promover la conciiacion y los medios alismos de solucion de conliclos como

mecaniamos priontancs para la resolucidn de las controversias entre vecnos oe

este municipio. priviieglando &l didloga y ls bosqueda de acuerdos pacificos

-t

0. Fortalecer la coordinacion con olras instancias de gobiemo y organizaciones do
la sociedad civil en Jiolepec para la atencion ntegral de las probiematicas
scomies que Incidan en ia convivancia vecnal, fomentando Ia colaboracidn
interinstitucional y la participacion cludadana

Capacitar de manera permanente ol personal del Juzgado Civico de Jilolepec
en a aplicacion deal prasents Manual de Organizacion, la Ley de Justicia Civica
del Estado de Meéxico, la normatwidad municipal y en matena de derechos
humanos, con & objetive de garantizar un sarvicoo profesional eficlents y
reSpatuoso de los derachos do las personus

8. Acaptar periodicamente ol presente Manual de Organizacion s los cambios
normativos y a las necesidades especificas dal Municipio de Jllotepec, a traves
de revisiones y actuaiizaciones constanies, con &l fin de mantener su vigencia y
eficacia

8
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VALORES

» Compromiso con la legaiidad: Actuaciones con esticto apego ala ley y & los
PANCIPIOS O JUSHCIA

» Eficiencia Brndar un sarvico oportuno y aficaz a la cludadania

» Transparencia” Manterer una comunicacion clara y abena con la podblacon

» Imparoabdad: Resolver los conflictos de manera neutral y abjetiva

» Respetn 8 los derechos humanos Garantizar o respeto y In protecoion de
o8 derechos humanos e todas las personas

» Profesionaiismo: Brindar un sarvicio de calidad con base en ia capacitacion
constante y i desarmolio profesional del personal

» Proximidad a la cludadania: Sar cercanos 2 [a poblacion para conocer suy
necesidades y brindar un servicio accesible

» Concillacitn Privilegiar el dialogo y i busqueda de acuerdos pacificos para
la resclucion de conflictes

» Panicipacion cudadana Fomentar la participacion activa de la cludadania en
Lo Lol OCGON de U CONVIVENIGIA SOGa SmMUNICa.

» Mejora continea:  Buscar constantemenie mejorar NUSSIos pProcescs y
sarvicios pam ofrecers 18 major expenencia a |a ciodadanin

Estos valores gulardn la actuacion del personal del uzgado Civico de Jilotepec en
lodas sus actividades, garantizando un servicio de calidag y compromatado con &
benestar de la comumnidac

POLITICA

£l Juzgado Civico tlene como objetivo garantzar la administracion de justicia e
manera eficiente, imparcial y equitativa, promoviendo el respeto y cumpimiento de
as normas civicas. Esta politica se aplica a 1odos los funconanos y personas con
asuntos en tamide. basandose en prncipios da imparcialidad, transparencia,
respeto y eficiencia. Las quejas se recibian de manera ofal y esdrita, ias avdiencias
&6 programaran con antelacion, y las resoluciones se emitirdn dentio de ia misma
audiencia |.as partes tienen derecho @ ser informadas, presentar pruebas y recibir
un trato digno, asl comao fa obigacion dé comparecer puntualmente y respetar 'as
decisiones ce! juzgado. La Informacién se manegra con confidencialidad y los
furicionarions récibiran cagacitacion continua

La polltica serad revisada y aciuafizada penodicaments Dara asegural su vVIgencia y
adoecupcdn

¥
)
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. FUNDAMENTO LEGAL

« Constiucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Constitucion Politica gal Estado Libre y Soberano de México

o Loy de Justica Civica del Estado de México y sus Municipios

o Loy de Mediacitn, Concilincidn y Promocion de la Paz Sccial para ef Estado
de Maxco

e Ley Federal o Proteccion a los Datos Personales en Posasion de
Famculares

e Ley General de los Devechos de Nifias Ninos y Adolescentes

» Codigo Adminstrativo del Estado de Meéxico

o Codigo de Procedimienios Adminsirativos del Estade de México

o Codigo Civil para & Estado de México

¢ Cadigo Penal oel Estado de México

e Rando Municipal del Ayuntamiento Constitucionsl de Jiotlensc

« Reglamento de Justiom Chnca para el Municipo de Jilotepec

« Todas las disposiconas iegalas vigentas y aplicadles al marco juridico citado

. ATRIBUCIONES

L25 comfencas &n la Ley oe Justan Livica del Estado de Mexico y sus Muniamos
por decreto Nemero 212, publicada en el Panodico Oficial "Gaceta de Gobiemno” ol
22 e novemboe de 2023 v o Bando Municipal dal Ayuntameento Consttocionsl de
Jiolepec

De las seftaladas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios:

Articulo 17 - San atribuciones de la o &l Juez Clvico:

|, Conocer, calificar y sancionar ias infraociones establecidas en la presente Ley

en los regiamentos municipales de Justicla Clvica y demds disposioonss
juridicas aplicatles

Lievar a cabo audiencias pabiicas para resolvar sobie ia responsabiidad de las
personas probables infracioras

Il Fomentar y proponer la solucidn pacifica de confiiclos entre partoulares o
través de mecanismos altemativos de soiucion de controversias como a
mediacién 12 congiiacon o la Justios restaurative

IV. Reportar Inmediastamente al servico publico graluilo de localizacion de
personas axtraviadas del Estado dé Méxco, 1a infarmacion sobre las parsoras
presentadas. sancionadas, 35l como las gue se ancuantren en bempa de
eCUDSTAcoN

8
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V. Concluido ol procedimiento que corresponda, autorizar ia devolucion de los
objetos y valores que portaban las parsonas al momanto dé ngresar & las
stalaciones del Juzgado Civico

NO s& podran gevolver 08 oDyetos que por su NAUr@iers sean peligrosos o que
pongan en riesgo |la salud o integndad de as personas talss como,
ostupafacentes, PEICONADICOS  Snarvanias O susiancias Iovicas

Vi. Orgenar que se realice &l dictamen psicosocal a las personas INracioras para
pooe! aphcar Medidas para Mejorar Convivenca Cobdiana

Expedir recbo oficial a 1a pecsona infractors para que ests realice el pago de |a
MUl Mmpuesid anta 1o tesorerna Mumaps

<

Vit Garantizar s segundad juridica, of dedDido procasd y |08 derechos humanos de

y ¢
las o nonas pf Ghaldes W aclonss

IX. Cocadyuvar, en & ambito de su competencia, con ol Ministeno Fobhco y las
wiondades juthoales corespongienies

lar do sor necessrio, & auxiio de ia fuerza publica para of adecuade
funcionamiento del Juzgado Clvico

. Remitr al Minstarno PUblico 3 a8 personas que ssan presentadas como
probables infractores, cuando los hadchos constituyan un probabie dadito

X1 Dar vaia a las atondades compainnias cunndo denvado de la delanoon
traslado o custodia, las personas probables Infractorss presenion indicios de
matrate, abuso fisico o varbal 0 exaccon

XiiL Solicitar por ascrniio a las sutondades competantes, apoyo para retirar otjetos
que estorben la via pabhca, la hmpieza de lugares que deteroran &l ambenie

o bien, que alenten contra {a seguricad y dafien la salud piblica

XIv.Comisionar al personal adgscnio al Juzgado Civico para realizar notificaciones
y thhgencias

XV Randir un nfcrme anual ane ai Cablido

VI Habilitar al parsonal para suplir las ausencias lemporailes de la o & Secretano
Civico

XVIL Garantizar ¢ conocimiento y respeto de 0s derechos Que asssien o ns
parsonas gelendas
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XVIIL Autonzar con su firma 2 expedicion de copias centificadas a quien langa
imterés juridico vy legitimo da documentos que obren en &l archivo del Juzgado
Clvica

AL Conpcer. calihcar @ imponer 135 Sanciones que Procedan por as nfracciones
swe deriven con motivo de la aplicacion del Libro Octava del Codigo
Adminisyalivo d=2l Estado de Ménco en & ambito de competencia municipal
correspondients. exceplo las de caracter fscal y S0 apegarda a los
protodumientos astablacidos an & msmo. y

XX, Lo gemas gue le confiere 'a presene Ley. &l Neglamento respectve y olras
disposiciones juridicas apbtables

Articulo 19 - Son atnbucionas de la Secratana o Secretano Civico

Aoz con sy firma v wl sello dal Jurgedo Civico las actusciones en que
ntarvenga la o el Juexz Clvico an ejercicio de sus funciones

I Custodiar los objatos y valores de 1a o [as parsonas probables infracioras, pravia
emisidn de la boleta de registro gue expsda

Ul Elaboras las Doletas o8 regsuo senalanto e nomore g la O e iInfractor, su

pitunc:on uridica, descripcion general de I0s bienes retenidos y, en su caso, o
gasting o davolucion de dichos bienes

IV, Integrar y resquardas os expadientas relalivos @ 108 procedimenios dal Juzgaco
Civicy,

V. Davolver los obietos y valores de Ias personas infractoras
Vi, Vigilar ia integracion y actualizacon del Regstro de Personas Infractoras

Vi Suplr las ausencias de ia o o Juez Clvico, &l #sta e mayor a quincs dias
debara de autorizarse en Sesion de Cabildo

Vil Las gemas que le confiere la presento Ley. & Regiamenlo respectivo y olras
disposiciones juridicas aplicables

Articulo 21.- Ala o &l Fagilitador del Juxgado Civico Je corrésponden las siguionies

sirbuciones, en los términos de la Ley de Mediacion, Conclliacidn y Pramocion de
la Paz Social para ef Estado de Méaxico

10
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Conducir el procedimiento do mediacién ¢ conciliacion en forma gratuta
imparcial, transparents flexible y confidencial

I, Informar @ las ¥ J0s INvoluCTaoDs Sobre 13 Naturaeza, prncIpes, ines y aicances
de ia mediacion, de 18 conciliacion y de la justicia restaurativa

| Implamentar y substanciar procedimientos de mediacion o condiiacon
comunitaria, o social en & Munciplo, en todos 108 casos on que S8an requenctos
por sus habitantss o pot las avtoridades municipales. Tratdndosa da confiictos
on nuclkecs agraros, se remitran & 8 autoridad competente

IV, Culdar gue fas partes participen an e procedimiento de manera bbre y
voluntana, exentas de coacciones o de influencia alguna

V. Infotmar 2 ias y 108 pariopantes, |3 PosDiaag 08 CAMBDIar &l megio aliemo oe
solutiOn de controversias, cuando de acuerdo con (os panicipantes resuite
convenianta emplear uno distinio al iInkcalmente elegido, sempra que esla a3
mis convenienta para ambas panes

Vi, Levar un ibro de régistro de 108 Drocesos ge madiation o conaiiacon

Vil Redactar reyisar ¥ &0 %U CRsO Aulonz s Yy frmar 0s acusdos O DOYVenos 2
que lieguen los participantes a ravés de la mediacon o de la conolacon en
1eTminos de o previsto por la Ley de Mediacion, Concitiacion y Promocion de s
Saz Social para &l Estado de México

vill, Dar seguimiento al cumpiimientd da o8 acuerdos entre particuiares gue
dariven de mecanismos allemativos de solucién de controversias;

IX. Asagurarse de que lcs convenios entre ias partes estén apegados a fa legaiidad

X. Someterse a los programas de Capaciacion conbnua y evaiuacion penodica sn
los 1Erminos de las disposiciones aplicables

X!, Proporconar copia certficada del conveno genarado, y
X1, Las demés que le confiere la presenie Ley, o Reglamenio respective y ofras

disposiciones juridicas apicablas

Articulo 23.- Son lacultades de los paramédicos de Protescion Civil en apoyo W
Juzgado Cinco
n
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Valorar a las personas probables infractoras presentadas ante of Juzgaco Civico
y suxiliar a quienes raquiecan de atencidn médica inmedista,

I Emdly las valomciongs de signos wiales en ¢ ambito de sy competenca
respecto & las persenas que 10 requieran y ssan presentadas en el Juzgado Civico

L. Solicitar el nmedato trasiado a un centro de atencion hospsialana a las 0 106
detenkios que presentan lesiones o menoscabo en su safud, y gque por su
naturaleza y gravedad requieran de valoracion medica especiaiizada;

Articulo 238.- Son tacutiades de W o & Facologo adscnto @ Juzgado Civco

Contenar a la persona probable infractora, en caso de presentar alguna
afectacion emocionsd

Il Evaluar condiciones psicosociales presantas gue Incramenien & nesgo de
aaresion de la persona probable Infractora, para indagar sobre ol origen del
probloma y delerminar acciones que incidan en e comportamientd cognitive
conduciual

. Aplicar las herramientas gue permdan levar 8 cabo una evaluacdn de parfi
psicosocial para detsrminar &l nivel resgo de una futura conducta antisocial de
|a persona probable infractora

v, Evaluar el dafio psooiogico y emocional 8 & vichima,

V. Elaborar un reporte para fa o & Juez Civico sobse las svaluaciones de peril
palcosocial realizadas. y

Vi.Las demas gque sefialen las autondadces compelantes en matena de Justoa
Civica y otras desposiclones juridicas aplicables

Articulo 26.- Los Elemeantes da seguridad, durante sus labores, eslardn bao &
mando directo de a o &l Juez Civico y les commesponders

Vighar las instalaciones del Juzgado Civico y brindar prateccion o las personas
que en & se encuentren

I Auwliar 2 los efementos de policia que hagan presentaciones. en la custodis de
las personas probsbies infractoras, hasta su ingreso a las dreas correspondientas

. Realzar =l ingreso y sahda de las personas probables infractoras a las dreas
comrespandienies, 8sl como rewsar a los MISMos Para evitar ia introduccion ce
objetos que pudieren constitulr nminenie nesgo a su Integridad fisica. can estncto
apego & 105 darechos humanos

12
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IV. Custodiar a8 las personas infractoras y probables infractoras, que se
sncueniran an las Areas del Juzgado Civico. a8l como veilar por su infegndad fisica
¥

V. Las demas facullades que le conflare la presents Lay, o Reglamento
respective y ins demas disposiciones uridicas aplicables

Articulo 27 .- Al Personal administrativo que el Ayuntamiento asigne a cada Juzgado
Civico, & corresponde

Asiste n 18 0 ol Jusz Civico v 2 Ia o & Sacretano Clvico an las funciones
adgministrativas de oficna y archivo
Il Clectuar las notificaciones y diligencias gua & instiuya Ia o al Juez Civico, &0
ostriclo apego a las disposiciones de la presente Ley el respectivo Ragiamenio de
Justicla Civica Municipal © su equivalents vy |as demas disposicionas |uridicas
apicables. vy

i1l Las domdas labores sdministrativas que para el cumpiimients de s funciones
del Juzgado Civico ie saan nstruidas por la o &l Juez Civico o 1a 0 al secratano
Clvico. v 188 gue le conflere la presents Lay y olras disposicionss juridicas
aphicabies

De las sefaladas en ol Bando Municipal del Ayuntamiento Constitucional de
Jllotepec.

Se entiende por Justiciz al conunio de procedimientos & metrumenios e buen
gobwernc ONeMaco &

a) Fomentar |a cultura de |a legalidad

b) Prevenir el escatamiento de la viclencia

o) Dar solucitn de forma institucional, pronta, ransparente y expedita a conficios
cOmMuUNItancs

d) Identificar los factores de nesgo

o) Institucionalizar soluciones altemativas para @ Iratamiento de las faltas
adminstativas

f) Las dependencias de la Administracion Publica Mumcipal deberan colaborar. en
el Ambito de sus compatencias, con el Juzgado Civico para la aplicacién de la
Justicia Clvica
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Articulo 167.- 1 Ayuntamanto sjercerd su funcion d& Justicla Civica: 3 raves oe!
lurgado Clvico, de conformidad con la Ley Orgamica Mumnicipal del Estado de
Mavico y demas deposiciones ‘u_mdurg; aplicabies

L titularidad oe! Juzgado Clvico serd designada por convocatona, tomande
protesta ante Cabddo, quienes debaran cumplir con los requisitos que para tal efecto
determina la Ley de Justcia Clvica del Estado de Me&xco y sus Municipios

En observancia v respsto a los Derechos Humanos reconocidos y Consaarsoos por
ia Constitucion Politica de los Estados LUnidos Mexicanos y Tratados Intesnacionsles
de los que of Estado Mexicano es parte, asi como las obigaciones y atribuciones
previsias en la Ley Orgidnica Mumcipa! vigente: el Municipic de Jiolepec por cuanio
hace 3 la aplicacan de la Jushca Administrativa 1o hara con una perspecive ds
Justica Clvica y para cumplmiento de tal finalidad se observara ademas de ko
previsio on @ Lonstitucion Polibcs 0@ s Estaadcs Unidos Mexcanos, |8
Constitucion Politica del Estado Litve y Sobsrano de México, 1o previsto an o
presanta Bando Municips y en @ respectivo regiamento de Justicia Civica del
Municipwo de Jdotepec

Articulo 168.- La funciin del Juzgado Civico, tandsd como finalidad conocai
calificar e imponer 183 sanciones admimistrativas municipales gque procedan por
faltas o infracciones al Bando Municipal v demas disposiciones |uridicas
municipales, axcaplo las de cardcter fiscal que asiteren e ordan o i segutidad
publica. slempre y cuando no constituyan delitos dei fuero local o federal; de igual
forma. fljar las directrices pama la convivencia armonica entre 108 habitanies del
Municipio, asl como para ka promocion y &l desarrolio de fa Cultura Civica y de Paz
como slamentos para la prevencidn de conductias antyuridicas. Conocer, mediar
goncisar y ser arbivo &n los accdentes ocasionacos con motiva del tranaito
vahicular cuando sxista confiicto de intereses, slampre que se rate de danos
maleniales @ propiedad privada y en su ¢3s0 lesionss que tarden en sanar hasta
guinCE dias y no amenten hesplaleacion, siguiendo para esle Caso as regas
previstas en ¢! Reglamento de Justhicia Clvica y demas disposiciones legales
aplicables

Articulo 169.. | os procedimsantos de madiacion o conciliacion podran considerarse
como medio altermativo y auxiiinr en @ solucion de conficios, teniendo por objalo ia
pronta, pacifica y eficax sclucion de ias controversias chservando las reglas
previsias en la Ley de Madiacién, Conciilacian y Promocion de |a Paz Social para el
Estado de Maxico y Loy de Justcia Civica del Estado de Meaxico y Mumcpios

14
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Vi. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Secretana oel Ayuntameenio
Das Jueces Clvicos, cada und sncargado de un tuene
1.1.1 Dos Secretanos Civicos, cada uno encomendado en un umi
1.1.2. Doé laciVadoras, una Oain Gadu Tui

1.1.3. Valoracion de Signos Vitales

Un peicologe para ambos turmos
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. OBJETIVO Y FUNCIONES DEL JUZGADO CIVICO
VIL1.1. JUEZ CiviCO

QBJETIVO

Administracion de justicia municipal, sancionando faltas administrativas cometidas
qué van en contra de o eslablecido of Bando Municipal asi como ‘omar
conocimiento de accidentes con motivo de transito vehicular, cuando exista confiicto
de infareses, slempre que s trale de dafios materiales o propedad privada o en su
caso lesiones de prmer gracio. 3 las que se refiere la fraccion | del Articudo 237 oal
Codigo Penal del Estado de Mexico

FUNCIONES

Conocer. cadificar e iImponer 1as sancicnes adiminslialivas MuvciDaes Gue pfocedas
por faltas o infracciones al bando municipal reglamentos y demas disposiciones de
caracier general contenidas en los ordenamientos expadicdos por log Ayuntamientos y
asguellas gue deriven con motivo de la apbcacion del Libro Octavo del Codigo
Administrativo dal Estado de Méxica. exceplo las de cardcter fiscal

Apoyar 8 8 aulorided municpal gue Cormesponda, £n 18 CoNservacion yel orden pubiico
y 2n la verficacion de danos que, on Su Cas0, S& CaUsen @ oS henes propiedad def
municipic hackndolo saher a quien corrasponda

* Expedir recbo oficial y enterar 8 la tesoreria municipal los Ingresos derivados por
conceapto de fas muyltas impuestas en erminos de Ley

*  |lavar un libre en donde se asiente todo o actuado,
*  Expedir a petcidn de parte, omtificacionss de hechos de las actuaciones que realicen

* Conocer. mediar conciliar y ser arbitro #n |08 accidentes ocasionados con mobvo del
transito venlcutar, cuando exista confiicio de intereses, siempre que se Irate de dafos
materiales & propiedad privada y en su Caso lesiones a las que se refiera 1a fraccion |
del anticulo 237 del Codigo Penal del Estado de México
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ViL1.2. SECRETARIO CIVICO

OBJETIVO
Lolabarar con & JUzgans Livico an &l quehacer de sus luncones

FUNCIONES
*  Atencion 2 la cudacania

Reanzar 08 procedimentos adminsiratvos, Aritrales que i@ soNoten j0s ttulares ge 1o0s
Juzgados Clvicos

Subir Informacian » las plataformas digitales donde se requiaran los datos da 08 que sa
joma CONoCETHaND

*  Mantaner aciualizado ¢! Ibro de gobemo

Firmar todas las actuaciones que realicen ios titulares del Juzgado Civico

Vil.1.3. FACILITADORA

1. OBJETIVO

implementar y sustanciar procedimientos de madiacon 0 conciiacion vecinal
comunitania familiar. escolar, social 0 politica en &l mumncipio, en 1odos jos casos en
QuE ssan requendes por ia cludadania o por ins aulondades municipaies. asl como
sxpedir actas informativas & peticidn de \os iInteresados

. FUNCIONES

* Evaluar las soliciudes de los inlemsados con ¢ fn de determmar & medio

altamativo idéneo pars e ratamiento del asunto de que se trate

® implementar ¥ sabstancar procedmientos de maciacion o conclaoen vecnal

comunitana. familiar, escolar, sotial © politica &n 2 municipso, en 1030s 08 Casos &n Que
sean requendos por la ciudadania o por las autondades mumncipales

®  Cambiar el madio alterno de soluoon de Conrovarsias, cuando ge acusrdo con los

panticipantas resulle convenients eamplear une distinto al Incciaimente elegido

®  Llevar por o mencs un fibeo de regisio de expedientes 48 medacion O conGifiacion

®  Redactar revisar y on sU Cas0 aprobar, los acuerdos O CONvenios a que lleguen (os

participantes a raves de la medacion o de la conciliacion. los cuales debersn ser
frmados por elins v autonzados por elia facitadora

18
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®  Negar ol servicio cusando S8 pueda panudicar & ‘a hacenda publica, a las

autondades municipsles O 8 lerceros

*  [Dar por concluido el procedimiento da mediacion o conciliacion en caso de adveny
alguna simulacion en su ramite

®  Asistic 2 108 cursos anuales do actualzacion y aprobar los axémenes anuaies an

materia de madicacion y concliacion

*  RQocibit asesoriz del Cantro de Mediacidn y Concitacién ded Poder Judiors! de!

Estado de México

*  Atonder @ los vecinos de su adscrpcion en los conflicios que ne sean constitutivos

de delo. ni de la competencia de los Organos JUGiciales © oe oiras aularidaces

*  Someler i revision, formulacion de observaciones y en su Caso. ol reconocimianto

lagal a los convenios o acuerdos relativos a los derechos oe los niflos, ninas
adolescenies & Incagaces, por ¢l Director o Subdirector del Centro Extatal de Mediacion
dependiente del poder Judicial del Estado de México

* A solictud de 108 Interesados so realizaran actas mformativas sobre cualquier

dreunsiancia que no sea constitutiva o indicio de delilo, 83! MIBMO qua No sea facultac
exclusiva de otras autaridades

*  Las demdés atnbucones gue le conferan los ordenamientos legales aplicables

Vil DISTRIBUCION.

El ofiging! del Manual de Organizacian del Juzgado Civico se encuentra bajo resguardo
an la Secretaris del Ayuntamiento y Juzgado Civico

Exisfiendo coplas en medio magrético ¢ iImpreso para difusidn, suministro 0 consulta
do quian o schiate en [as siguientes areas

Secretaria dal Ayuntamiento

Jurgado Chvico

~N

3. Direccidn Juridica

4  Direccion de Plansacion y Transparencls
5 Tesoreria Mumicipal

8 Contralcria Municipal

-«

Diteccion de Administracion

r
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IX DIRECTORIO INSTITUCIONAL

DIRECTORIO

LIC. RODOLFO ROGUES BARAJAS
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC, NANCY ESTELA VEGA CHAVARRIA
SINDICA MUNICIPAL

PROFR. AGUSTIN MENDOZA GARCIA
PRIMER REGIDCR

LFET. LAURA IVETH GONZALEZ COLIN
SEGUNDA REGIDORA

LIC. LUIS JESUS REYES HERNANDEZ
TERCER REGIDOR

ROSA VELIA VAZQUEZ ALAVEZ
CUARTA REGIDORA

C. GUSTAVO REBOLLAR GARCIA
QUINTO REGIDOR

LIC. FABIOLA HERNANDEZ LUGO
SEXTA REGIDORA

C. ARTURQ GODINEZ REYES
SEPTIMO REGIDOR
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m DIRECTORIO INTERNO

LIC, LEOPOLDO RAFAEL OLGUIN MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LIC. MARLEN MENDOZA SANTIAGU
JUEZ CIVICO PRIMER TURNO

LIC. JORGE OSORNO CARLOS
JUEZ CIVICO SEGUNDO TURNO

LIC. JUAN ANTONIV MENDOZA ESCUBAKR
SECRETARIO CIVICO PRIMER TURNO

LIC. ALBERTO MARTINEZ GARCIA
SECRETARIO CIVICO SEGUNDO TURNO

LIC. CARLA HERNANDEZ CORTEZ
FACILITADORA JUZGADO CIVICO PRIMER TURNO

LIC. MARIA GUADALUPE MENDOZA CRUZ
FACILITADORA JUZGADO CIVICO SEGUNDO TURNO

LIC. FELIPA DE JESUS DIAZ ROJAS
PSICOLOGA (AREA DE TAMIZAJE)
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AYUNTAMIENT O CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEU
MANUAL DE ORGANIZACION DEL JUZGADO CIVICO DE JILOTEPEC

APROBO

ELABORO REVISO -~

Qigu rfinez
Sweurelario del

Ayuntamiento ol ?’___;JFQE

P l.‘.
~ =% Lie. Rodolfo Nogues

e e “t_l \
Lic. Joso ABYrte A gl \ Bergjas
, - - fmbdente Municipal

Lic. Jorge Osomio o1
Carios. Directol Juridiseccion /-
Juaz Civico segundo NN URICS 1o

tumao .::;_7/ { >

\ wuesiwemcia /.
N MUMICIPAL /
) N

e ———

\ TERCERS
f%.\nmmm- a8

R

FECHA: OCTUBRE 2025

REVISION NUM. 2.
22
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Xl HOJA DF ACTUALIZACION

FECHA REFERENCIA OBSERVACIONES
EO
Acuerdo de Cabilde punta no, IV Con & prophsito de lens

ge laNo 23 on el que $e apruada sotualizado € manust, se llevo 3

n sctuslizacion del Manual do

0% JAp0ge 3 13 CSTUTIND OrganCa

Abril/2025 cabo una revieon genaral oon
~

rganizacion del Juzgado Cl

Xill.TRANSITORIOS
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1. INTRODUCCION

El presente Manua! de procedimientos es un  instrumento
Administrative y Normmatvo de la Adminstrscidn Pidlica del
Mumcpio de Jrotepec y hene coma finalidad dentficar y ¢ar a
anocel 10s Procedimientos que se desarrolian por los servidores
Publicos que se desampefian dentro del Juzgado Civico del
muricpio de Jictepec. 0 que resulla en camtidumiye on &l
desanroio de las activdades y coominacdn enlre las areas
wdrmenisiyativas que Iinlegran este Juzgado Civico (a socedad
Jictepequense axge J@ suU Godiemo cercania y responsabildad
para lognir con hechos, obras y acaianes, mejores condiciones de
vicia y constanie prosperidad Por elio, la Admenistracion 2022
2024 impuisa la construccion de un gobiemo eficenie v de
resullados, cuya premisa fundamental s la genaracion de
g conesnscs pam ia solution da ias damsndss

-

Sociales. El buen gobemo se suslenta en una sdministracion
publica mas eficiente en ol uso de sus racursos y mas oficaz en
logro de sus proposaos

£l ciucacano es 2 factor principal de su atencion y & solucion de
los problemas publicos su pnofidad. En esle contaxto. la
Administracidon PoOblica Municipad transita & un nuavo modalo da
geston, oreniado a la generacion de resullados de valor pera la
Clldadania. Esia modeld garantiza la estabiidac de las
Instituciones que han demostrado su sficacia paro ambién por ol
cambin de aguellas que es necesano modemizar

£l presents manual de procedinmsentios documenta ks mélodos de
trabajo que emplea ta Oweccion Juridca, |a estruciura organzativa
LD Owvmion dal rabajo, o8 mecanismos deé coondinacion v
comunicacion, fas funconss y actividades encomandadas. ol nivel
de centraizacon, loa procesos clave de s organizacion y los
resultados que se obfienan, son aigunos de los aspecios que
delinaan a geshon admindsirativa de esta dependencia Ests
documento contnbuye en s  planificacidn,  conocimeentc
aprandizaie y evaluscion de fa accion admnstrativa. El reto
impostergable &8s la informacidn de s cultura hacia nueves
esguemas de rtesponsabiiidad, Yansparencil, otganizacon
lderazgo, y productvidad
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. OEMUCKON FONDCE 08 105 ESTA008 Uniodd Maxicanos

. > Fiscal 0s |a Federscion

. Ley del Duano QNG de la Federacion y Gaceta Gobemamantal

. uy Fedural del Trabajo

. Ley Federal g2 Procegimentos Admmstrativos

. &y S0 pianees

. Comtitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Méxnco

. xigo Adrmnsiiativo del Estado de Méxx

. Codgace P dimwentos Admmistrativos de! Eatado de Mésico

. g Firancmern ool Estado de Mésico y Municps

. Lodica Crvil 4 Entndt de Mexioo

. Codign de Procedimentos Cviles del E4tado de Mexico

. Lay de Resporsabididsdes de los Servidores Puldicns del Estado de Méxco

. gy ool Trabaje e los Servidores Pudscos de! Estado de México

. 2y o0& Transparencd y Acceso a la nfomacion Publica det Eatado de Wexico

. Loy de plansacion del Estado de Mexico y Mumicg

. oy 0 INGresos el Tuiack N OGO DA e S0 Fscal ges an

Nenpondetie

. Raghamarto de @& Loy de Plansatidn dal Estado de Mexios v Munoips

. Regiamento de la Ley de Tranaparencia y Accese o o Informackin Putvca e
matndo de Manot

. Juin paia la Elsborscidn ce Manuales de Organizacitn del Organe Supaiicr de
Fiscalaacion dal Estado da Méxioo, publicado en Gaceta del Gobierno de
= we y Soberano de Mexico No. 61, martes 28 de enero de 2018

. : Reglamaniano &l Municoeo de Jiotepes 20222024

. gy de Justica Clvica 0¢f Estado de Méxca y sus Mumcionon

. fando Municipgl 2029
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De la Facilitadora

IMPEMEni Yy SUSITANCE DOCASIMIOMDS 08 MEdIZ00nN ¥ o0 hacOr
ecinal. comunnana, familiae. aacolar, social o politca en ol muncipio
ERboracdin de actas nkomativas a pebicion del Interesado siomore v

CUANOSD NO consituyan un deing

Uel Juez Civico

Sonconar fallos acdrmumisirativas comatitss of hando Municical 2022

Y Gomas Gapociones Mgakes Muncipales
Conocamrento y atencion 3 hechos de transio vehicuiar cusngdo v
S CONBCID 00 INENEses. LEMPe Que B e de Ganos MBlenNaey P oropledst
Prividda o #n 4 Cas0 lesiones de 18 prado. a las que se refars a fracoion | de

Articula 237 del Codigo Penal de! Estado de Méxco
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IZGADO CIVICO

4. PERSONA FACILITADORA

Garantizar a la oudadania un estado de biesnestar sockal @ ingividual. 2n
a axpemicon de actas nformativas, e implementar un medio siiemativo
de solucxon para los conflicios que se suscitan entre los ciudadanos
dondc pucdan ser rosuciios de mancra oportuna, pacifica, bendfican
voluntaria y concilistons entre las partes involucradas, logrando de esta
forma. un progreso an 1as relacionas interpersonales del mumcioio de
figtopec

Aplica & lodos los ciucadanos del Municipio ce Jlotapec. Estado de
Mexico gue pretenda solucionar algun conflicto a traves de s
Mecanismos Alerncs de Solucion de Confiictos, o reakzsr una
manfesiacion unilatery), bajo protesta de decir verdad
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Rol- Responsabilidad Autoridad

Conocer. escuchar, atender y Faciltadora
spoyar dentro de las facullades gue
2 ey o permita. a las parsonas
qQue acudan a la Facilftadora

Elaborar 108 conyenios qus Faciitadora
BONCHENIDS USULNCS, en reiacin a
confliictos surgides por cuestionas
famidares vecinales 0 sociales

AN00 @0SieN NECNOS. Gerechos
obligaciones, contratos o
prafonsiones gue pusden ser

susceptibies de raciamarse

Asesons o elaboracion de actas Facltadora

I3
lormalvas por acomiecimientos
sUsScilacos o extravio ce
documantos que o const :M,J"‘ un SeCrelano Livico

ceito
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PO CIVICO

£l procedimsento podrd iniciarse a petcidn de la parte mteresada. o
gde su represantante legal

£l Facltador al atender al nteresado (3), solicita su identificacion
SuU procedencia oo 0s métodos altemos de solucion de
ontrovearsias, para delemmar su viabiidad

Neressdo Jeberd proporcionar (oS datos Necasanys para alendar
10 SICItROQ

Todos los documentos 2labomdos v firmados por ia Faciitadora seran

&n inta Color aru

Lo Facltadora & Uravés del juzgado civico presta servicio de wos
medios altemos de solucon de conficios apelando a la voluntag de
n panss con un o0 Mmoderado ¢ nlerviniendo Ia Faclitadora
parn garantza en lodo momenio ia segundad de ios Involucrados, de
Iiwgm # UN afregio sé redacta &l documento legal que dé conlezs &
axpresado y paciado en of momentio

La eiaboracion de actas informativas. o8 8 pabcion de parte como uf
acto unilateral. baj protesta de declh verdad o dado su caso ne e
hace conoGimienio Oe 3 exmiencia de& una pagna &n Inhemd
hito. www pgj edomex gon me. Para realizar el rdmite
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UZGA

Mo

Vigjorar i@ adminstracion de justicia municipal en @ proceso de

calficacion ¢ Compos:on de las sanciones adminstratvas
municipaies que procedan por faltas o infracciones =l bando

muricipal, reglamentos y demas disposicionss de caracie

gongral contédas an o8 ordenamientos expedidos por o
yurtameento. Al Igual gue hacer un buen procedmionto en os

hechos de rénsdo que no sobrepasen lo raferente en la

del Articulo 237 del Codigo Penal del Estado de

Para todas fas personas fisicas gue sean presuntos infractoras
0 sé vean involucrados on hochos de tansito Que
constifuyan lesiones mayores a 18s de 1ar grado o constiluya

un delito v se encuentren dentro del municipwo de Jilolepes

Estado da Méxioo
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Rol- Responsabilidad Autoridad
* Presentard ante ¢! Juzgado Clyvico

al picbabie responsable do Una Infracsion Jogunaad pubaca
o un hecho de transito, los medios
probatonos que estime partinentes
debendo realizar un Informe Policia
Homologado (IPH)

Mumoipal, Estatal 0 Guardia Naconal

Kegbe o Intorme Fohcal Homologado
(IPH) y recaba la comparecencia del
ofical remitents #n 30 caso la
comparecencia del glectado y racibe los

J >4 .:| e ' S 5T "o : .
madhot probatonos presentados uez Civico y Secretrio Civico

Responsable de cabficar & impanss las
sanconas admmistrativas municipaias
que procadan por faltas o infracciones

! bando municipal. regiamentos y Juex Livico y Secretano Civico
demas disposiciones de caracier

general contanidas en los

ordenamienios axpedidos por ef
Ayuntameento

Responsable o2 realizar &l cobro que
procada por concepto de imposicion de las
sanciones conmstentes en multa y de

. el e
expedir el recibo oficial Vesoreria Municipa

Desahoga su garantia de audiencia y en su

defecto prasenta los medos probatoros

que astime pertinentes y que desvirtuan la Persona fisical presunto responsable
probable comision de una falla

admrsstrativa

Sanciona 0 absusive 3 'a persona fisica Juez Civico
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LZGADO CIVICO
En caso de un hecho de transio Invita
a lxs panes involucradas a logar a un
arreglo de llegar a un acusrdo las panes

se redacta ol mismo y da por lermmnado ol

arocedimionto
(eige e aaiippliaggiie

Juez Civico

En caso de que los involucrados no
egues 3 un aregio, se foma'a la
geciaranion de ios intérasados, del ohicial
Jue conozca de los hechas y, en su caso JURZ LIVICO y Secretand Livico
lestgos

Proceded 3 dar fe de los vehiculos

nvoluciados y de los dafos que

prasenion, detaliando estos y tomada Secrataro civico
folos Se los dafos

Aseyl uulAlv‘n vEIICAIOS ¥ Se Maval .iu'n al
asaguramiento s otorgan garantis

Lastants - -
Juez Civice y Secretano Civico

Dara misrvencion ks peritos
identificacion vehicuiar. valuacion do
JAN0s TANSHD lerrestre Juez civico

Realzars consulta a ka lscalis general de
Justicia del Estado, para saber si jlos
vehiculos cusnian con reporte de robo JUEZ CiVICo

Dictaming ia solucon de &
responsabibidad de 108 involucrados en un
hacho de transito juez Civico
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5o presants ol probable infractor ante & Juez Civice, por parte de

Personal de Sagundad Cludadana de cualquier orden de Gobserno
cuando asi lo requiers o afectado 0 sea descublerio en Bagrancia

¢« £l juez civico vy secretarnio son los unicos servidores oublicos para

calificar € Imponar sanciones Que procedan por miraccio

DANGO MUNKIDe

£l juzgado civico no tendra conocimienta de hechas que constituya

NGun callto

« LIS sanciones a o que se haran acreedores 03 iInfractores eatan

estipuladas en e bando municipal 2026

« £] procedimianto por resolucion de cControversias por accidentes o
ransio solamenie procedearia cuando ¢xista confliicto de in
ROMPré Que s ate de cancs materales a propladad prv
pulica ¥ #N sU Caso lesiones a racoon | del articue 2
Codigo penal ded Estado de México

o Los iInvolucrados sethn presentsdos ante & jusz por pane de

saguridad pubhca de cualquier nivel de goblerno por no haber
'egado a un acuerdo an o lugar

LA S04 de conciliacion &n un hecho & YANSIo No podra exoedae

ge un plazo de res NoMms

« Ventido ol plazo un que Ias panas Seguen a un acuerdo & juez
Sivico levantar of ocia y aplicarn las regilas dei procedimient

arbitral
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IZGADO CIVICO

SUn dos activndates sssnciales o rmalizar por parie ded Juzgado
Clivico de Jlotepec, Estado do México

«» Calificacion e imposicidn da sancionés administrativas municipalas
por fa viclacion a las deposiciones legales que emile &l gobwem
munc:pal gue Infinngen |as porsonas gque s encuentran en o
eritorg del municipio ge Jilotlepec deblendd s&r prasentadas pos
slamenton de segundad pubhca. Liegando al Juzgado civico se les
brinda una gamantia do augioncia 2 10 o Infractores para qut
manifiestan a lo que su derecho corresponda Tenends los
SIOMEN0s NECesancs & ez CIVico pera determenar su actuar
COMEspPoOnde & UnNa Sancion a o sar absualto, de ser sancionados

esponderd una amonastacidn. multa, horas de amesto v
radaio comunitano

«Fam o que comresponde a la resolucidn de controversias da
soCCanias, qua no sobrepasan, S0lo serdn de conocimignMo vy
aiEncion dol Juez civico 8 aguekas an donde 108 Involucrados no se
hayan pussto de acueo én ei lugar de los hechos Llegando a
IGO0 & aS IVIlE & QUE CoNCRian Su controversia, dando un plas
No Mayor a res horas. s llegan concilsar se redacin o acuerdc
SSOSCIVO 08 N0 sar a8l s& precade 3 ser artbitro en el asunto v 2
reshzarn hgencins necesarnas anle in suloridad para detsrmina/
3 nsabiidad de los involucrados Tenendo come
glamentos necesarios pamm dictamingr B responsabilidad v
reparacion ge gancs

En el inter que & Juer se hace llegar de fas dligencias gque se
requieran los veniculos quedan a asegurado hasta que & determmnme
3 responsabiligad de los conductones
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Presentacion de
infractores o
tmvolucrados en un
hecho de transito

R

Sosnridad cundadana
presenta IFH y medios
aprobatorios de la

infraccion

Caarantia de audiencia
v medios probatorios

del prabable infractor

Abwoelva a la Sanciona a la

pemsona fivica pervona

i

Juez Civicn
sollcita

valoracion fisica

Persooa fisica

cumple con su

Se concluve
S \

S¢ concilian, se elabora
¢l documento que
fisica garantice lo expresado

Seguridad cindadana

presenta involucrados
en un hecho de transito

I

Garantia de andwwncia
a los involucrados ¢
invilacion 3 conciliar N

| N

! N\

[ Noconcilian, se giran

; diligencias para
sustentar
responsabilidad de los
involucrados

Se determina la
responsabilidad de los
AMVOLlu I.N’U“ Y
clabora el documento
que garantice la
reparacion del datto

= f

.
Se archiva

Fin
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Tesorerta Municipal
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