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Lic. Rodolfo Nogués Barajas, Presidente Municipal Constitucional de Jilotepec, Estado de
México, con fundamento en los articulos 123, 128 Fraccion lll, Xl de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; Articulos 27, 30, 30 Bis, 31 fraccion XXXVI, 91
fraccion VI, Xlll y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México vigente; a sus
habitantes hace saber:

INDICE:

¢ Manual de Organizacion de la Direccion de Salud.
¢ Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Salud.
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PRESENTACION

El presente manual tiene como proposilo establecer de forma clarm v preciss las
funcicnes de los servidores pdblicos que integmin la Direccion de Saled Municipa! de Jiotepec,
instrumanio que nos pammite convertr fos objetivos, planes y progamas de goblemo, en
acciones y resullados concrefos, encammados siempee @ dar atencion a las demandas de la

paobiacson

Por o anterorn, se despisga de fomma departamentsl odmo unciona ka Direocion de Salud
Mumnicipal de JEotepeac, s Com GElarmingr y precisar cada una de 1as luncones de 1a depandancia

oon al objeto de evitar duphcidades, delectar omiskones y dealindar responsabiliaces.

Es una parie importanie en el plano desarmolio administralive & realzacidn wio
actuafizacion de sus manuales de organizacion v procedimanios; documenios qus confiensn 1
informacion hasica de organizacion de & dependencia, su funcisnamiento intemo, objsthwos,
facultades, procediméanios, Que & BuU vez constifinyen una harrarmienta Otil para of desempeio de
s funciones dal personal gue labora deniro de la direccion de salud, sdemss d8 Sarvir COMo
tuenie de mformackon y onentacion para los cludadancs interesados an conocer ia depandencia
miunicipal

El presonte manual de organizacion conbena @ vision, mision y esiruchera organica
bésica aulorizada de la dependencia, asl mismo especifica los ochjetvos que pretenden alcanzar
las funciones de esta, tambsén comesponde a las alribuciones contenidas en &l Regamanio
Intermio del bando municipal ¥ &l plan de desarroio municipal de Jilotepes vigents
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ANTECEDENTES

La Direcodn de Salud Municipal de Jilolepec realiza una modificacion on el Manual de
Organizacion, con la finalidad de aiender a la poblacicn de Jiloiepec en promover, fomentar v
difundir la promocidn oe 8 saled pablica &=n & municipio, coordindndass oon as Autoridades
Educativas, Autoridades Auxiisres, Condesjos de Paricipacidn Cludadana, Onganizacionss

Socimles ¥y repiessnialivos de la comunidad, asl como mpulsar v difgir la cultura ded

aulstuidado
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MARCO JURIDICO

* Ley General de Salud

*  Ley de Salud Publica Estatal

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municiplos

¢ Libro Sexio de la Protecodn y Bienaestar Anumal

* Ley General del Equiibrio Ecologico y la Proteccion al Amblente.

* Ley General de la Vida Silvestre

* Loy Federal do Sanidad Animal

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios

¢  Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

*  Bando Municipal de Jilolepec Gaceta Municipal, 05 de fetwero 2025

* Regiamenio Intemo de la Direccion de Salud Municipal de Jilotepec
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ATRIBUCIONES

Los sigulentos artioudos estan dispuestos en o Bando Municipal do Jilctepec 2025 - 2027
¥ 8e emiben de la siguienle forma

Capitulo Décimio
De La Proteccion a la Salud de los Habitanies

Artieula 180.- Ef Ayuniamianio a traves de B Direcclon de Salud, promaverd, lomentarn
y clifundird 15 promocian de la saiud publica en & Municipio, econdindndose con las Auloridades
Educalivas. Auloridades Auxiisres. Consejos de Parbcipacion Cludadana, Organizaciones
Socigles y mepresenistivos de la comunikdad, asi como mmpulsar ¥ dingir s cuftura dei
sulocuidado; de igusl lonma observar ¥ coordinar las diferenies campafias de vacunacion gue
detorminan ia coberiura de este esgquema. para la poblacion y la fauna, de scusrdo o o
programado por ln Secretarin de Salud Tombién, establocem los Procodimientos
Adminsirativos Municipales para la viglanca y cumplimiento del derecho a ia salud que la
poblacién demanda, gestionando gue la alencion de las instancias comeapondienies se brnde
con calidad, calidez. seguridad y respeio, El Segur Municipal es un servicio plblico que Gehe
oomo Ninalidad brindar alencidn médica primasia a la pobiscidn, & cual s2 mantisne bajo su
normatividad y profocoio de opseratividad

Articulo 161 - La Diroccion de Saled, en coondmacion con las direcciones a fines a la
misma, asl como con &l Sistema Municipal para & Desamolio Integral de la Familia (DIF)
procurard la asistencia social de los grupos en siuaciones viinerables de I sociedad

Articulo 162 - Coordinar con la Direccstn de Seguridad Cwdadana y Proteccion Civil
protocolon Y MaCanismos necosanos para la prevencidn y control de emergencias naturales
que pongan &n nesgo la integridad de la poblacidn. resguardando b seguridad v salud e o=
tarminos que establorca la normatividad comespondiente.

e e e
B e e
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Anite |a presencia de brotes, epidemias, endemias ¥ pandemizs gus puedan afeciar la ntegraad
de la poblacidn, ¥ del entormo saludabde s emitirdn profocolos para gue se respeton los
modidas de provencidn ooordes @ los esinblecidos por las dependencias de  salud
comespondienies, para contribuir @ disminwir los dafos o ba salud gue se puedan ocasionar

Bl Ayuntamisnts a través de la Direccion de Salud, prestard & servicks de irasiedos
programados de acuerdo & ln nomuativided ¥ reglas de operacion intema comespondientes,
sarvicio que e dord de acuerdo 8 o disponibikdad do las unidades utiizadas para este fin; este
apoyc 58 otorgard de scueerdo a8 la valoracion del estudio socieconomico realEmdo

previamento.

Articulo 163 - A trovveés 08 @ Unikdad de Contrnod y Bianestar Anemal, s& Tomantasa la lenendcis
responaable, al trubo digno v humanians de s animakes en e Munkcipio, pressrvanco b safud
¥ &l béenestar de los animales, asegurandolss higiens, sandad ¥ condiciones apropiadas para
Bu existencia digna, con la intencion de responsabllizer a los cludadanos gue tengan fauna
caning y felina domiciiaria, para gue en caso o8 IRCwmr an agresiones da los mismos, S8
responsabilicen de los danos humanos {trelamionio médico ¥ curaciones) y dafos matonales:
haciendo cumplir la sancin comespondiente. Se fomentard s parficipacion cliiadana en la
disminucidn ded problema sanitaro en  aclividades de esedlizaciin canina ¥y Telina,
disminuyendo con efio, o rfesgos en la salud de la poblacidn. En caso de resguardo de
animales caninos y felinos en situacidn de calle se man=jard de acusndo a la normalbvidad g
acCighes de promocion, plevencan v difusltn, relackonadss oon |6 prolecoitn, contiod
poblacaanas, abandono y maltralo de 02 anemales pars avilar & desanolo de probismas de
salud poblica y fomentsr & blenestsr animal en cumplmiento & a8 funcones municipales
contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Cumnquees, 124 Seoes, y 124 Sephes del
Capituto Sexto Bis dal Thuso Cuarn de s Ley Organica Municipal del Estado de Meoooo.

W e ey el e
B - e =
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Articulo 6.2 De ia fraccidn cuarta los dushos posssdores del Libro Sexto de ia
Proteccion ¥y Blenestar Animal. - de |las especies de animales domesticas que dopenden del

ser humano parn subsistr y gue conviven con este de forma regular,

Articulo B8.3. - D=l Libra Sexto de la Proleccion y Blenestar Anlmal. — Son objsto de
tutela y proteccin de lodos ks animales doméslicos de compania, abandonasdos v calejeros

Articulo 6.4, - Del Libro Sexto de la Proteccidn y Blenestar Animal. — Toda personas
Henes ba obligaciin de profeger a los animales, brindares Mencion ¥ cuidado, dejarios orecer

litsremenbs, o sufrr incomadidad, nl hambre y sed

Articulo 6.5, - Del Libmo Sexto de la Protecciéan y Bienestar Animal, = Donde
menciona que toda persona lene derecho v obligacian de solicitar o dar informacion a las

sutordades competenies sobre &l rato digho de los animalkes

Articulo 6.8. = Del Libro Sexto Fraccion Tercera. = Lo regulscidn para o manaejo

control y remodelacicn de los problemas asociados a los animales abandonados vy calleenos
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Manual tiene por objelo establecar la estructura organica, atribucionas,
focuitades y funcionamiento de los procesos que lleva a cabo la Direccion de Salud Municipal
deo Jilotepec, Estado do México

Articulo 2. £l lenguaje empleado en & Manual de la Direccion de Saiud Municipal no busca
generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombires y mujeres, por o que las
referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexo0s

Articulo 3, Con la finalidad de estar en posiilidad de dar cumplimiento al articulo anterior; En
a elaboracidn del Manual de ia Direccidn de Salod Municipal, se& deberd considerar utikzar un
lenguaje claro, Induyente y no sexista

Articulo 4 Son sujelos del Manual

I.  Los servidores publicos

. Aqguelas personas que habiendo fungido como servidores piablicos se ubiquen en los
siguienties supuestos: los particulares vinculados con faltas administrativas graves. v, los
particulares relacionados en contrataciones pablicas

CAPITULO SEGUNDO

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL

Articulo 3, Para e despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidn de Salud Municipad
s Integrard de 1a sigulents forma

I. Direcior de Salud
LI. Atencidn y Prevencion
10 Unidad de Bienestar

101 .- Auxiliar Administrativo

10,2 - Choter
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Articulo 6. El Objetive General de la Direccién de Salud ea gesttonar y sansibilizar en s
macro estruciura federal v osialal las nocosidades de ampliacion y modemizacidn de las
unidades médicas on infraestructura exisionics, para siender la demanda de la poblackin, para
ovilar el desabasto y que kos usuanos que asision a la atencidn médica eviten un gasto mayor

en ln compra de las mismos

Articulo T. El Director de Salud Municipal debte cumplr con los requisitos establecidos e 165
articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quinguies, 124 Saxiaa, y 124 Seplies dal Capltulo Sexlo B del
Thudo Cuarta de ks Ley Organica Municipal del Eslado de Méxioo vy los demds establecidos en
las demds disposkchones legaies;

I Coordinar, supanssar y evaluar ias aclividades del perscnal adsecnito & I8 dependencia

. Programar y ajacuta el presupuesio con base en of Plan de Desarrolio Municipal.
1] Irstruir ¥ conducer @ los jefes. enlaces ¥ auxilares en &l mansjo de sus actividades

Articulo 8. Afribuciones ¥y Funciones del departamento de Alencidn ¥y Prevendidn

L. Coordinar, supsrvsar y evoluar las acitvidodes del personal adscnito o su area
. Epecutar los instrecciones omilidas por b direccidn, asl como promover acoiones
especificas de su area con apego al Plan de Desamollo Municipal
M, Insbruir ¥ conducir a los enlaces v aoxiBares, adscrifos a su Srea &n & maneio de sus
nctividndes
Articuls 8. Atribuciones y Funcones del Auxiar Admanistrativo:
] Ejercer las labores que ke sean sncomendsdas por & jefe del drea al gue 52 mantenga
adacrito o bien, por W direccidn de la dependencia
] Manejar la informacidn, platalormas o meciinicas administrativas del Area o dependencia
que solicltd ls integracsin da 1@ misma,

. Epecutar ks instucciones smitidas por al pefe del drea ol gue se encwentire adsorito, asi
comc de k& propla deecoion de las dependenciss.

MANCRG KO0 DGOSCONTR CER/DIR -A3
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Iv. Ser el eniace enire s direccion da ks depandancia y la entidad que solicis & manejo de
18 Informacidn

W Aundlior gn los lnbores administrativas u operativas segln cormesponda @ sU drea

Wi Coordinarse con la entidad solicitants &n los reportes y actividodes que ostos solicitan
para mantencrse anticipados a los temines do ley o an funcién de la urgencia de ks

infodimacion

Articulo 10. Atribucionas v Funciones de la Unidad de Bienastor Animeal
| Aplicar y atendar la normakividad en materia de conbol y bensstar animal con & abjpstivo
de garantizar 8 protecckan de s animales
I Desamoiiar ¥ aplicar programas de esienlizacién permanenie de pemos y gotos de
compania ¥ situaciin de calle
Ml. Aplicar y canalizar ioa reportes de matrato animnl con e objetivo de garantizar is

prolecceon de e animates.
Y Realizar difusidn y promockdn deld Blenestar Andmal

Articulo 11. Atribuciones y Funciones del chofer
I.  Epecutor las instrucciones emitidas por la dmeccion
li. Transporiar pacientes de manera segura y eficiente, evaluar y seleccionar las ruias
mis aficianies y segures, teniando an cuenta todos os {ectores pars gue ol pacienta

llegue a su destng
. Trasladar a bos pacianies hacia un deslino determinado, de manera segura
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© Derechos tesarvados

Primera edicion, 2022

H. Ayuntamiento de Jilotepec 2022 . 2024
Dereccidn de Salud

impreso y hecho en Jilotepec, Maxico
Dsreccion de Salud

Av. Lazaro Cardenas Norto. S/IN

Xhixhata, Estado de México

Junio 2022

Numero de Auforizacion del Cabildo:

No. 1 2025

La reproduccian fotal o parcial de este documeanto
s& adorizarh siempre y cuando se dé el crédito

correspondients a la fuents
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I INTRODUCCION

El proceso de modemizacien administrativa gue ha emprendido e M
Ayurdamientio de Jilolepec, genera la necesidad de modificar la estructura
organizacional para adaptarta a los retos gue impone una sociedad cada vez

mas informada y por o mismo, mas exigenie y participativa; en esle conlexio,
la Direccidn de Salud Municipal asume plenamentes la responsabilidad que &
imponen las facullsces legales que k2 otorga &f marco jurfdico de su actuacion.

En cumplimiento a o que eslabiece la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México an Tilulo |, Capliulo Primero, Articulo 3, Capitulo Trewnia y
Uno, Articulo 31 Capitulo Quinto, Artculo 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121,
122, se elabord &l presente documento el cual se denomina Manual de
Procadimientcs de la Direccion de Salud Municipal

El presente manual de procedwnientos tene como propdsito dar a
conocer de una manera clara y objetiva los pasos a seguir para poder tanar
8cceso 8 05 soryicos que ofrece la Dweccaon de Saiud Municipal, permvte
dentificar con clandad of procedsmionto @ soguir para poder ienar acceso a
cada uno de los diferentas servicios que oferta dicha dependencia

Por ser un documento de consulta frecuente esle manual deberd sor
actupizado de forma continua cada afo, cada INCIo do Administracion
Municipal, o bien cuando exsta algun camdeo organico funcional al intenor de
esin unidad administrativa. por o que cada una de s arcas deberan aportar la
informacidn necesaria de actividades

El presents Manuasl de Procedimienios de la Deeccion de Salud
Municipal, &5 de observancia general y de aplicacion obligatons para todos los
servidores pabicos que de forma directa o Indirectamente dependen de este
Grgano administrabvo de la Autoridad Municipal administrativa
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Ii. PROPOSITO DE PROCEDIMIENTOS

Es proporconar al personal adscrito a ka Direcciton de Salud Municipal de
Jiotepee y publico en general, una heramienta formal vy aulorizada de
consulla, que lo orfenle respecio a 108 pPasos a segulr &n cada uno de log
servicios que oferta la Dweccion, sus funciones y marco lagal, debmitando sus
responsabllidades y Ambitos de compelancia

MANMO-102/D0G
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MARCO JURIDICO - NORMATIVO
v Constitucion Politbhca de los Estados Unidos Mexicanos
Articuio 115 Constitucional

* Diano Oficial de |a Federacion, 5 de febrero de 1817, reformas y
adicionos.
v Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Tiwio Quinto, Capftulc Tercero, Articulo 122, 123, 124 125

¥ Gaocota de Gobierno dal Estado do México, reforrmas y adicones
v Ley Omganica Municipal del Estado de México

Titulo |, Capstulo Primero, Articulo 3, Capitulo Treinta y Uno, Articulo 34
Capitulo Quinto, Articulo 114, 115, 116, 17, 118, 119,120, 121, 122

¥ Gacela de Gobiemno, reformas y adiciones.
v Ley General de Salud

THulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico Articuio 1, 2, 3
4. Titulo Segundo, Sistema Nacional de Salud, Capitulo |, Disposicionas
Comunes Articulo 5, 6, 7, B, 9, Reformas y adiciones.

v Ley de Salud del Estado de México

Titulo Primero, Disposicionss Ganerales. Capitulo Unico Articulo 1, 2, 3
Inciso A 4. Reformas y adiciones

v Bando Municipal 2022 de Jilolepec Gaceta Municipal, 05 de
febraro 2025

Y Reglamenio Intemo de ia Direccion de Salod Municipal de
Jiotepec
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MISION
Somos una direccidn que promueve la prevencion y disminucion de los
resgos 8 la salud de nuestros gQrupos wuinerables, para efio generamos

politicas de salud pdbica, indwidual, familiar y social con el fin de beneficiar
estiios de vida mas saludables, visualizando al municipio de Jilolepec en un
estado acreditado con bandera blanca en el alto grado de salud de la poblacion

murcipal

VISION
La Direccitn de Salud Municpal de Motepec tene por accion ejercer el
derecho de salud a toda la poblacion de forma oportuna con calidad, calidez y
segundad, ofteciendo un trato digno, en cada unidad de alencion medica
asislencial existenie en cada localidad, con la ayuda y coordinacdn
inferinsttucional de Is Direccion de Sald Mumicipal conocida y confiable,

logrando con esto un municipio incluyenie en acciones de salud
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. PROCEDIMIENTOS
1.-TRASLADOS PROGRAMADOS

1.1 Objetivo del procedimiento.

El Objotvo es establecer las acciones & soguw por ol parsonal de la
Diroccion de Salud Municipal de Jilotepec, para la recepcian y atencidn de
solcitudes de trasiado do pacientes programados y ordinarios en vehiculos
adscrifos a dicha direccion, macionalizando los  recursos mediante
programacion de rutas en forma oportuna, segura y eficaz

1.2 Alcance.
Direccion de Salud, Area de Trabajo Socal, DIF Municpal y Proteccion
Civil

1.3 Referenclas
Manual de Organdzacion de s Direccion de Sahud y Reglamentio Intemo
2025 - 2027

1.4 Responsabilidades
Para dar cumplimiento a las actividades del presents procadinienio, ests

integrado por las siguiantes dependencias URIS (Trabajo Social), DIF Municipal
(Apoyc en Pasajes de Trasporie] Proteccion Cuvll (Trasiados Programados) v fa
Direccion do Salud como organo rector.

1.5 Definiclones.
Traslado Programado: Es un servico tolaimente gratuito a personas do

CHCAs0s recursos de cualquier patologla que requieren seguimiento otro tipo de
enfermedad cronico degenorativa y tlengan que ser llovadas a hospitales de
especialidades en diferentes ciudades como pueden ser (Cludad de Meéxico,
Valle de Toluca, Atlacomuico, Querédtaro, Pachuca, elc )
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1.6 Métoda de trabajo.
1.6.1 Pobitices v lineamsmos

Esla Dirsccion & Hje & ravds del regliments nlermo de I dirsccadn de
Salud. Ls cuml Irebaja de mansern constanie &n in reaizacion o raslados
PrOQramacos con fommae a las peicones de la oudadanda, oon o ofeieD o

lienvar m o paCianies gue mas o necesien

AMAANPRO- 102/ TR0 T2 DESAL CERILR-EG
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1.6.1 Descripeion de Actividades.

PROCEDIMENTO e 1
FECHA:
TRASLADOS PROGRAMADDS isogsit
PAGINA 1 DE1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: AREA RESPOMSABLE:
DMIRECCION DE SALUD DIRECCION DE SALUD
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPOMSABLE ACTIVIDAD CLAVE DE
DOCUMENTD
1 Direccian de Sakcd Recibe la saliciud, realiza entrevisia | TP-DS-01-9
e inbegra expedienis del pacienie
2 Trabajo Socisl S8 resliza estudio sociosconbmico
el puecignts
3 DiF Municpal Sa onenta of pacients s recibe al
BROYG an pasapea e Irasporie
5a manda la informaciin recabada
Diroccitn de Gabud dal pacienio H
“ o
Direccitn de Sabud Gz progama vy confirma  su
B assshencin daol pacents parm  Que
acuia & W Unikdad Medica o
Hospital de Especialidad

AR IR 100 TR 2 2 DESAL CERMILIRF
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33
Proteccion Cavil Es ia salida de los Vehiculos de
traslado a una hora
determmada
B Direccién de Satud Se realza una famada Yy

encuesta de como fue su
alencon durante la jomada de
traslado por personal de W
Direccion de Salud

CERDIURE
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1.6 1. Diagrama de fujs

DIAGRAMA DE FLUJO FECHA:
VERSION: 1.0
TRASLADOS PROGRAMADOS  [oue o re
UNIDAD ADMINIS TRATIVA: AREA RESPOMSABLE:
DHRECCION DE SAL LD BHRECCION DE SALUD

FHRC K !

24 o |5 et
ke FWANTI FEEGIE B
ar IFIPEE maET e
! -

e e ] W |
EAPRITHG B WA LR

syl ImrErw

n Ik i BRI
=HTH G TR e
cptirbrier

AMAANPRO- 102/ TR0 T2 DESAL CERILR-EG
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1.6.3. Formatos e Instructivos

Por medio de los sigulentss formatos, se cumple con los puntos
mencionados en &l procedimiento, el cual a8 continuacion se anexa.

REGLAMENTO DE TRASLADOS PROGRAMADOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Esto roglamento tiene por objeto regular el funcionamiento
de las unidoces moviles lerrestres de atencion medica, en provencion a ia
salud do pacentes con enfermedad de Cancer, Hemodialisis y Cronico
degenerativas, que se encuentren en condiciones de eNCAS0s TECUNSOS
econdmicos, olorgando un servicio oportunt y eficaz al reallzar accoones de
diagnasiico y tratamiento hosptalano
El reglamento es de orden & interés pablico y de observancia general en
&l tarmiiodo del Municipio de Jiotepec
CAPITULO 2
DERECHOS DE LOS PACIENTES
Articulo 2. El paciente deberd recibir rato digno y respatuosso.
Articulo 3. El pagcente deberd reciblr Informacion suficienta, clara,

oportuna y veraz.
Articulo 4. £ pacients debera decidir libremente sobre su actuar al se
trasiada con ol servicio deo ia Direccion de Salud Municipal do Motepec o
de forma personal
Articulo 3. El paciente debera ser tratado con confidencialidad
Articulo 6. El paciento deberls cortar con' un expedienie personal
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CAPITULO 3

OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES
Articulo 8. E1 paciente debera Informar al personal de la DS M), en
forma completa y vemmz, acerca de sus posibies cuadros chinices en la
solicstud de sus traslados
Articulo 9. El pacents debera tratar con el debido respeto al personal y
auxiliares que participan en el proceso de su traslado
Articulo 10. El paciente debera notificar al conductor del vehiculo, que
se regresam de forma independiente ya que su consulta finalizo antas y
no desea esperar of traslado de regreso
Articulo 11. El paciente deberd asistir con un farmdiar a su trasiado
Articulo 12. El paciente debetd comprender que el raslado es exclusivo
solo para la ida y el regreso de su hospital de procedencia

Articulo 13. E! pacienie deberit cumplr con la normatividad hospitalania
Articulo 14. El paciente debera participat, en la medida de lo posible. en
las actividades para récuperar su salud

Articulo 13. E! pacente y acompafiante deberan ponar en lodo
momenic el cubrebocas y traer aicohol en gel a ia llega a proteccion civl
y en el trayecto del trasiado
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Articulo 16, EI horario de regreso de |la Unidad sera a las 14:00 hre
Articulo 17, El paciente debora agondar con antcipacion sus consultas,
subsecuentes por alta demanda de solictudes

Articulo 18, El paciente debera integrar su expediente en un plazo
mayor a 15 dias en la Direccion de Salud para miegracion del
expedients

Articulo 19. El pacients deberd de infarmar sl hay alguna cancelacidn
sobre sus consultas

Articulo 20.-. El pacents deberd de comprender que no se realizan
frasiados exclusivos, sl no colectivos, de acuerdo & I situacion clinica
del pacienie s& delerminaran los unidades de trasiaco

FIRMAS Y SELLO DE ACEPTACION

De. Marceling Reves Sancher

Director de Sedud Municipal Clugadano




DE JILOTEPEC. EDG DE MERICO A E A m
DE JILOTEPEC, EDO DE MENICD I
2025 - 20T I OTEPEC

W e ey el e

’ MUNICIPAL
29 de octubre del 2025

Pagina | 32
< . . . . . Gaceta 10, Aiio 1
Organo Oficial del Ayuntamiento Constitucional de Jilotepec, Mex. VOLUMEN XLIV

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

® ,

JILOTEPEC L

= D

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE BIENESTAR ANIBMAL

CAPITULD 1
DISPOSICIONES GEMERALES
BARTICULD 1.- Esta reglarmenio tiens por objetivo implemeantar & mejorarmisnbo
de ponvivencia de s pemos v galos con &l humano, madianks la coondinacon
con sociedades prolecioras de anmales egalmenie comatiluidas, favorecer sl
Bienestar animid, evilar @ crusldad animad, prevenckin de enfermedades
Eoolécnicas, realizar of sacrifico husmaniiano e deuerdo a las normas oficiises
y avitar &l suffimients aremal (Horario de alencdn de 300 am a 17000 de

hanes @ viemeas.)

CAPITULOD 2
DERECHOS DE LOS PEQUENOS SERES SINTIENTES

ARTICULD 2. Recibir informascion sobe &l cuklado adecusdo O los aninakes,

sobre ln prevencidn de enfermedodes

ARTICULO 1 - informar sobre e sancionss, i=yes y reglamenton actuales, &n

casn e incwmplirmends del Baenesba Arnvimal

CAPITULD 3
DERECHOS DE LOS SERES VIVIENTES

ARTICULD 4, Proporcenad un trafo digno v adecundo en cordinkcidn con |as
ArpRs Dneranies del proyecto

ARTICULD §.- Oferlar un espacio digno, alimeniacion y agua suficienis:
ARTICULD B.- Valorncion medca vaiermania

ARTICULO 7.- Coordinar la donpcidn ¥ parmanencia de los seres vivientes, asl

como [ esterilizacion
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CAPITULO 4
OBLIGACIONES DE LOS DUENOS DE LOS SERES VIVIENTES
ARTICULO 8.- Coadyutar con ia informacion veraz de sus animakes cuando s&
fequiern y facitar el ncceso para i@ obsarvadion de sus animales en su
domicilio.

ARTICULO 9.- Responsablizarse de la alimontacion de sus animales an o350
de ser rasiadados a la UBA (UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL) para su
obsorvacion, donacion y estonlizacion

ARTICULO 10.- La Unidad de Bienestar Amimal, no es una unidad do estanca
permanente, este funciona de manera temporal (36 hrs maxamo de resguardo )

ARTICULO 11 - La atencion mmedata de reportes &5 unicamente piva caninos
y felinos en 1rminos de resguardo, en olras especies se trabajard en conjunio
con Proteccidn Civil y Atencion Chudadana)

FIRMAS Y SELLO DE ACEPTACION

DR. MARCELINO REYES SANCHEZ M.V.Z. JOSE AVILES CRuUZ

DIRECTOR DE SALUD RESPONSABLE DE LAUBA
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REGLAMENTD INTERNO SEGURO FOPULAR MUNICIFAL

|- Lo tarsta entregada deberdl ser utilizada en un perodo no mayor a res

messn, 4 no Ser asi, s& realizadh una reconducctn para oo benehciario

2.- Al SEF un Bervitio prevenivo &l Deneficlario & comproimels a hatar wso de

la Earjsta un mindmo de 4 veces al sho

3= Bl benafciarns enllends gue & servico qua s& brinda &3 de Condulls
Externa {preventivol. es dadcir, nd s& ablienden Urgencias o Emergencias

4.» El banaficiaro & hace lolaimanis responsable del plastico rocibico, ¥y gua,
&N GRS O8 extrEvic N Ny NepShCinnmes

8. Ei horano de atoncion del Seguro Popular Municipal &3 0a Lunes o Viemes
oo 0700 & 17:00 s ¥ Sabado de 0900 a 14:00 i (soliciando logar 30 min
nnvies o la hora dal clame)

6.~ Bl peneficians antbende que o taela @ hace acresdor o consulla madica,
odontokigica v oo opfometria de manom gratuita o imiAada, o8l como seis
estudios de laboratonio de manera anual: dos pores de entes anual ¥y tres
medicamenios por mes (esio respotando reglas de operacion dbel Seguro
Popular Municipal)

Reciba tareta con ndmero de Folio

nitps wll",-d—::n'-l":\. EED i A no-
ptvacidan AN S0 S 00 Seb i PALC I_I.'r.'lT? EL'-'Z‘IF N2 0THASL .‘-‘-._E 0 pudf
.
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1- REHABILITACION DE UNIDADES MEDICAS

2.1 Obetive del procedimiants.
El Objetive s geshonar |a sehabiilacion o8 ias unidades ol Saguwro
Popular y ailgunos probiemas do infestneciura y fo instalacion

2.2 Alcancd.,
Responsablidad Jurisdiccional, Deeccion de Sabhsd, Obras Publices ¥
CDAPAS

2.3 Roferencilas
Manual de Procedimienions de la Direccion de Salod

2.4 Responsabilidades.

Para dar curnplimisnio a lns actividades de| presente procedimisnio, ek
mlegrado por fas siguienbes dependencias, Direccidn de Salod Municipal en
Coordinaecion con  Dieccionss  del  Ayunltamiento y  dependencias
descentmiizadas, Regulacidn Sanitaria, DIF y Proleccidn Civil

2.5 Definiclones.

La participacidn de apoyo de la Deweccidn de Saled Municipal, eslard
coordinackn a levantamienios de necksidedes realiradas por la Direccion oe
Salud, asl como la priofzackhn de las Unidedes gue inlegran Wb estruciura del
Saguro Pogeisd Municipal pars levantimienio de necasidadss ss ofrezca &
BPOYs da BigunDs CONCopios para suU rehabilitacin: oslo de acusrdo al panodo
aammisrative 2025-2027F
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2.6 Método de trabajo,
2 6.1 Politicas y lincamenios

Esta Dereccion se rige a través del Manual de Procedimientos de dicha
nstanca. Lo cual trabaja de manera conatante en la realizacdn y verificacdn
de como se encuentra las unidades del Seguro Popular del municipio de
Jilotepec, hacer una visita infegral de todos los puntos anletiormente ctados

MANMIO- 10270062270 A CEMDIUR
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2 6.2 Descripcion de Actividades

PROCEDIMIENTO
FECHA:

REHABILITACION DE UNIDADES | VERSION: 1.0

MEDICAS

PAGINA 1 DE 1

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
DIRECCION DE SALUD

AREA RESPOMSABLE:
DIRECCION DE SALUD

 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASD RESPONSABLE

ACTVIDAD CLAVE DE
DOCUMENTO
Soliciud  por  parte del Segum | RUNM-DS-02-1

Pogular Municpsl de Jilokspec para
algunos apoyos &n &l proceso de

1 Direccidn de Balkusd

Rahnbdiflncitn de Unidsdes
Recibimignty de solbciludes por
peicidn cludadana para mejorar los
sillos de atenckdn mas dignos e los
cantros de sahked, (programacian os
fapnas con la poblacion ode la
locakdnd ).

Otras Publicas En bass a In solicihed de
Aehabiitacion an infreestructura oe
b | las dinicas  solckades  por e
Jumindicoidn se brindard =l apoyo
por parie ded personal armuitecto (a)
para - | levamarm=nio de

netesidades de infrasstructuma de

las unidades soliciadas
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Junsdicoion Sanitana
Jilotepec

So coordinara con & Junsdicolon
Sanitana de Jiolepec en el proceso
y levantamianio de necesidades
Inherantes por parte de =llos para o
mejotamienta de los Centros de
Salud que inlagra &l Muhicipio de
Jiolepec.

MANMIO- 10270062270 A CEMDIUR
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26 3. Dingrama de Nujo

DiAGRAMA DE FLUJO FECHA:
REHABILITACION DE UNIDADES | VERSION: 1.0
MEDICAS PAGINA 1 DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: AREA RESPOMSABLE:
DIRECCION DE SALLUD BIRECCION OE SALUD

INICIO

Caniroa de Sslud
{Soliciiud da Apoyo)

Direccion da
Salud (Andlsis
oo Sohciudes)

. =

QDAPAS
Regulnckdn Santars

Publicas

pUblicos

AMAANPRO- 102/ TR0 T2 DESAL CERILR-EG
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2 6.4. Formatos e Instructivos

Por medio de los sigusentes fymatos. s cumple con jos puntos

mencionados en el procedimiento. ol cuat 8 continuacion se anexa
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3.- JORNADAS MEDICO ASISTENCIALES

3.1 Objetivo del procedimienta,
E! obpetivo de las jormodas modico asisionciaios, o5 acorcar i0s servicios

de salud 2 las comunidades mas alejadas del municipio de Jlotepec o @
aguellas que tengan un dificil acoeso a los centros de salud y honpitales
32 Alcance.

Direccion de Sald, DIFEM. DIF Municipol. Esteriizaciones ¥y
Direcdones del Ayuntamiento de Jilolepec (INCUFIDE. MUJERES, IMJIUVE,
ODAPAS y PROTECCION CIVIL)

33 Referencias

Manual de Procadimeenios de la Direccion de Salud, Bando Municipal
Jilotepec 2025 - 2027 y Manuales de Procedimienios y coordinacion con las
damas direcciones.

3.4 Responsabllidades

La Direccion de Salud como Organo reclor supervisard y valorsrs o
cumpiimsonio a las octvidades de los procedimventos que compete a las
diferentes direcciones y depandencias antes mencionadas.

3.5 Definiciones
Jormmada Medico Aststencial actividad en 8 que so ofrecen en forma

gratuita diferontes servicios del pagquete bdsico de salud en las comunidades
mas alejadas y con mayor necesiddad de! municieo, realizandolo durante
adminestracion actual 2025-2027
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3.6 Método de trabajo.

3.6.1 Politicas y lineaméeanios

De acuerdo a las gestiones con dependencas de salud, as! como, 1as
peticiones de la cludadania esta Direccion se nge a traves del Manual de
procedimientos de dicha instancia, |a cual trabaje do manera constanie on
realizacion de Jomadas Medico Asistenciales do acuerdo » las peticiones de a
cludadania. con of objetivo de levar los servicios do salud a las personas que

mas lo necesiten

MANMO-102/D0G
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3.6.2 Descripcion de Actividades,

PROCEDIMIENTO i |

FECHA:
JORNADAS MEDICO | VERSION: 1.0
ASISTENCIALES PAGINA 1 DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | AREA RESPONSABLE:
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE SALUD
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD CLAVE DE
DOCUMENTO
1 Déreccion de Salud Se Coording con los diferentes enles | JMA-DS-03-1

de Salud estatnl y municipal para s
realizacion de ks jormadas estatales

2 DIFEM Brinda ei apoyo con la participacion de
las unidades moviles con Médicos
Genaralas, Odonldiogos y
Quiropractico

3 DIF municipal

Brinda &l apoyo con @ ogistica oel
evento y realizacion del mssmo.

- URIS
Otorga la participacon de los senviclos
do nutricion, psicologia. odontologia
terapia fisica y ocupacional
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-] ODAPAS Con la paticpacidn del cuidado y

culturm del agua, asi como tramies

AIMNISTativos O¢ SU ONganismo,

IMANVE Participacion de actividades

recreativas en la formacion ¥
desarmiio de ia uventud participante

IMMUJERES Su porticipacon en la orientacion ¥
consejetia pars la dsmangcion de o
violencia intratamiiar, aspectos
psicoidgicon, legales y de violencia de

lan mujeres

Alencion y masculinidad posftivas.

ANTIRABICO Se realizarf Jos  procesoa  de
esteriiizacion canina y feina gratullos,
on coordinacion con médicos
valennarios de a Jurisdiccion
Sanitara. asl como la onentacion y
asasoria en los programas de
Unidad del Bienestar animal
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3.6 1. Disgrama de fujo

DLAGRAMA DE FLLD

FECHAL
. [ VERSION: L0
N
JTORMADAS MITHOD ASISTENCLALES A TS
ANREA HESFONS ANLE
CHRECNON [l SALLILY

LNITADL ADMINISTRATIVA
DNRECCION OF SALLTY

INICID
L Direcciin de Salud [HMFEM
' )
[ DaF AL MRCTPAL J
. T IMF

URIS

*

[ Eslarizacionss ]

!

Alencion oa salud
IEinErarile

, I Dirscciones del Ayurtamisnto J

SARMNMECE T0 DG
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4.- PROTOCOLO OPERATIVO ENTORNO SALUDABLE

4.1 Objetivo del procedimiento
El objalivo de los prolocolos operativos de antorno saludable, es acercar

o8 servicios de salud a ias localdades y planteles educallvos del municipéo de
Jiotepec o0 aguellas gue iengan una problematica de tipo biopsicosocial para
inlegrarse & un amblente mas sakidable
4.2 Alcance.

Direccidn de Salud, DIF Municipal, URIS y Direcclones del Ayuntamiento
de Jiotepec (EDUCACION, IMCUFIDE, MUJERES, IMJUVE, SEGURIDAD
PUBLICA, PROTECCION CIVIL)

4 3 Referenclas.
Manual de Procedimientos de ks Direccion de Salud

4.4 Responsabilidades.

Para dar cumplimiento o las actividades del presenie procedimiento esta
e compete a DIF Municipal, URIS, Direcciones del Ayuniamiento de Jilclepec
{(EDUCACION, IMCUFIDE, MUJERES, IMJUVE, SEGURIDAD PUBLICA y
PROTECCION CIVIL) y la Direccion de Salud como organo rector

4.5 Definiciones

Protocolos oporativoe 0@ entomo saludable: actividad que se realza an
coordinacion con las diferentas direcciones odel ayuntamiento, ofrecienco en
forma gratuita dferentes acclones par la prevencion de nesgos a la sakud y 0o

grupos vuinorables en las comunidades y planteles educativos del municiplo de
Jiotepec, realzandolo durante la agoministracion actual 2029.2027
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4.6 Método de trabajo

4.6.1 Poilticas y lineamientos

Esta Dweccion se rige a través del Manual de Procedimientos de dicha
instancia. ka cual rabaga de manera constante an ia reaiizacdn de Prolocolos
operativos de enforno saludable de acuerdo & Ja problematica de las
locaiidades y planteles educativos del municipio de Jlotepec

MANMIO- 10270062270 A CEMDIUR
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4.5.2 Descripeidn do Actividedes

PROCEDIMIENTO FECHA'
PROTOCOLD  OPERATIVO | VERSION: 1.0
ENTORND SALUDABLE PAGINA 1 DE 1
[UNIDAD ADMINISTRATIVA: | AREA RESPONSABLE:
MRECCION DE SALUD DHRECCION DE SALUD
DESCRIPCION DE ACTIWIDADES
[FASD | RESPONSABLE | ACTIIDAD CLAVE DE |
DOCUMENTD
1 Dwecoion de Salud Se coording con los diforenies enies 05041
del mammicipio, para ln realizacidn de los
protocaloa  opemivos  de  anlofo
sabedaibie de |as oomunidades v
planietss sducabvos del municipis de
Jilslspao,
2 DHF rrursicipal Brindn =i BpOYS  con  sus difseranl=s
FOrE ks an la reslracion  de
eniomos saludablas para U Bjocucion
3 URIS Otorga  sorvicio do  masrickdn, torapia
fisica, psicologla, rehabilitacidn antre
ol sarvcios
4 Cerecoaonies del | Cooperan con ses lineamientos en
Aypantarmieric realizacion y mejoramisnio del entormo
saliahie en las comuonidodes y
plantel=s educalivas del municipsn de
JilolEpec.

AR IR 100 TR 2 2 DESAL CERMILIRF
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4.6 3. Diagrama de Nujo

DIAGRAMA DE FLUJO FECHA:
PROTOCOLO OPERATIVO | VERSION: 1.0

ENTORNO SALUDABLE [PAGINA 1 DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: AREA RESPONSABLE:
DIRECCION DE SALUD DIRECCION DE SALUD

| INICIO l

[ DIRECCION DE SALUD J

[ DIF MUNICIPAL s J

=]

[ DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO J
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IV. DISTRIBUCION

Ei Onginal del Manual de Procedimientos de la D#eccidin de Salud
Municipal de Jotepec se encuantra bajo resguardo de la misma Aroa

Existon copéas en medio magnético pera su difusion, consulta o suministro de

quion o sodcito on as sigulonies areas

i Secretaria daf Ayuntamianto
n Toesoreria Municipal

m Contraloria Municipal

v Derecoion de Admimistracion

Vv Dyreccion de Planeacion y Trasparencia

MANMO-102/D0G
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Fecha Referencia Observaciones
Acuerdo de Cabiido |Con &l propdsito de
puntic No. IV de Ia|tener un Manupl en la

23unic/2022 sesion no. 23; en ei que | Direccion de Saksd: o
56 aprueba la creacion | cual flevo una revision
del Manuai de | genaral con apego a la
Procedimientos de  Ia | estructura orgamca.
Direccion oe Salud

12/abeW2024 Con acuercos de Mejora | Con @l roposito  de
Regulatoria en ia | tener un Manual de la
segunda sesion | Dyeccion de Salud. &n
extraordinaria interna se | apogo con los
agrueda, ia actualizacion | lineamlentos
dot Manua! de | establecidos
Organizacion

25 /abrii2025 Con acuerdos de Mejora | Con &l proposito  de
Reguiatona en ia | tener un Manual de a8
segunda sesion | Dveccion de Salud: en
extracrdinania interma se | apego con ios
aprueda, la actualizacion | linaamientos
del Manuai oo | establecidos.
Organzacion
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DIRECTORIO
LIC. RODOLFO NOGUES BARAJAS
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEC
(Rubrica)
LIC. NANCY ESTELA VEGA CHAVARRIA
SINDICA MUNICIPAL
(Rubrica)
PROFR. AGUSTIN MENDOZA GARCIA L.T.F. LAURA IVETH GONZALEZ COLIN
PRIMER REGIDOR SEGUNDA REGIDORA
(Rubrica) (Rubrica)
LIC. LUIS JESUS REYES HERNANDEZ C. ROSA VELIA VAZQUEZ ALAVEZ
TERCER REGIDOR CUARTA REGIDORA
(Rubrica) (Rubrica)
C. GUSTAVO REBOLLAR GARCIA LIC. FABIOLA HERNANDEZ LUGO
QUINTO REGIDOR SEXTA REGIDORA
(Rubrica) (Rubrica)

C. ARTURO GODINEZ REYES
SEPTIMO REGIDOR
(Rubrica)

LIC. LEOPOLDO RAFAEL OLGUIN MARTINEZ
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