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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECION DE SERVICIOS PUBLICOS

Servicio por el cual los ciudadanos solicitan el buen estado de las luminarias de alumbrado publico municipal que se
encuentra en su localidad, reportando de manera directa el desperfecto a la Direccion de Servicios Publicos para atender
dicha peticién, enviando a los técnicos en la materia para realizar el trabajo.

Articulo 115 constitucional, Fraccién Il inciso B.
Articulo 125 Fraccion I, Ley organica municipal del Estado de México.
Bl Articulo 59, Fraccién || Bando Municipal de Jilotepec 2023.

Articulo 373, 3.73 Fracciones: X, XIV, XV. Capitulo segundo del servicio de alumbrado publico, cédigo
reglamentario del municipio de Jilotepec.

N/A N/A

NO |DIRECCION N/A
WEB

Cambio, instalacién, reconexién, mantenimiento de luminarias del alumbrado publico

No, este servicio no esta sujeto a ninguna supervision.

PERSONAS FISICAS

Escrito libre de solicitud que puede realizar cualguier Manual de Organizacién y Manual de
ciudadano, indicando el tipo de servicio que requiere y N/A N/A Procedimientos de la Direccion de Servicios
ubicacion del mismo. Publicos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A

Acudir a la Oficina de la Direccién de Servicios Publicos a presentar un reporte de reparacion y/o
mantenimiento segun sea el caso.

Dos dias habiles

N/A Fundamento Juridico N/A
EFECTIV TARJETA DE EN LINEA [PORTAL DE
B N/A | TARIETADECREDITO| N/A | N/A | Bacos N/A
N/A
N/A
N/A

Cuando se le proporciona al ciudadano un oficio de respuesta a su peticién ya sea favorable o negativa,
el cual no exceda de maximo dos dias habiles.
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Direccién de Servicios Publicos Departarmento de Alumbrado Publico

C. José Arturo Veldzquez Hernandez

Justo Sierra NO.INT. Y EXT: N/A

COLONIA: El Deni MUNICIPIC: Jilotepec

Lunes a viernes 2:00 a 16:00 hrs.

Ea ! CORREO ELEC

76173 4 04 24 servicios@jilotepecmex.gob.mx

N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A
N/A NO. INT.Y EXT: N/A

MUNICIPIO: N/A

RESPUESTA:

N/A
INFORMACION ADICIONAL

¢A dénde debo ingresar mi solicitud de reparacién, mantenimiento y/o instalacion?

La Solicitud debe ser ingresada en la Oficina de Oficialia de Partes, ubicada en la planta baja de Palacio Municipal

¢Puedo yo mismo instalar una ldmpara cerca de mi domicilio?

RESPUESTA: Si, en caso de que esta valla a ser conectada al suministro de energia eléctrica del domicilio. En caso contrario debe

solicitar al Departamento de alumbrado Publico su instalacién.

;Cuanto tiempo se tardan en realizar el servicio de reparacion, mantenimiento y/o instalacién de una lampara?

RESPUESTA: Depende del tipo de servicio, se hace en base a la agenda semanal para cada cormunidad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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ELA : BUEIKSY el Suiiiop . SRECHA DE ACTUALIZACION:
C. IRMA MIR ARTINEZ C.JOSE ADTURO w'a - © 12/02/2024.
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