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TRAMITE: SERVICIO:

DENUNCIAS Y DESAHOGO DE AUDIENCIAS

| DESCRIPCION: Codigo de la Cedula

CMSER/001/2023

SE ATINDE A LA CIUDADANIA Y SERVIDORES PUBLICOS QUE PRESENTAN DENUNCIAS POR ACCIONES U OMISIONES QUE CONSTITUYEN
FALTAS ADMINISTRATIVAS GENERADAS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 112 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL; ART. 106, 113, 114,
117 AL 140 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO; ARTS. 50 FRACCION 1, 11, X, 95
FRACCION 11, 96 Y 97 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ART. 25
FRACCION |, Il DEL BANDO MUNICIPAL 2022.

FUNDAMENTO LECAL:

ACUERDO DE RADICACION CON INICIO DE INVESTIGACION

| VIGENCIA DEL

| DOCUMENTO

C MENTCO
| OBTENER: DOCUMENTC

A OBTENER:

| SE REALIZA EN LINEA?; DIRECCION WEB | N/A

CUANDO EL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL INCURRE EN ACTOS DE ACCION, OMISION, CORRUPCION, FALTA DE
DISCIPLINA, HONRADEZ, INEFICIENCIA EN SU ACTUAR ANTE LA CIUDADANIA O CON OTRO SERVIDOR PUBLICO QUE
TENGA RELACION LABORAL.

| CASOS EN LOS
REALIZARSE:

QUE EL TRAMITE DEBE

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
DE LA MISMA

ESTA SUJETO A INVESTIGACION PARA LA OBTENCION DE PRUEBAS Y EL ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHOS A EFECTO DE
DETERMINAR EL INICIO O NO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE GENERA EN SU CASO UNA SANCION,

COPIAS anotar
con numero la
cantidad de
copias

AN O { O-ADMN - y (
ORIGINAL FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar fa

palabra 51 o NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
ARTICULOS 95 Y 97 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
n ég%?_éﬁlgﬂﬁngig — 5 NA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTS. 113, 116 Y |17 DEL CODIGO
et ol LS it DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE ESTADO DE MEXICO.
e ART. 97 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
2)  PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL SCORE0) i ESTADO MEXICO Y MUNICIPIOS, ART. |18 DEL CODIGO DE
VIGENTE(INE, IFE), PASAPORTE, LICENCIA, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.
CREDENCIAL LABORAL.
ART. 118 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
3)  PRESENTAR PRUEBAS O EN SU CASO I
TESTIGOS SI LOS HUBIERA. sl ESTADO DE MEXICO.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A NA NA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A NIA NIA NIA

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZ ;R EL
CIUDADANO

)  ACUDIR A LA OFICINA DE CONTRALORIA MUNICIPAL PARA PRESENTAR SU DENUNCIA EN FORMA ESCRITA.
2)  PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE:(INE, IFE), PASAPORTE, LICENCIA, CREDENCIAL LABORAL.
3)  PRESENTAR PRUEBAS O EN SU CASO TESTIGOS SI LOS HUBIERA.

I'BLAZO MAXIMO DE

N/A

i RESPUESTA

costo:
SIN COSTO Fuqd_amento -

; Juridico

FORMA D GO,

Dy EFECTIVO | NJA | TARJETA DE CREDITO | N/A TARJSE’;% NA| ENLINEA (PORTAL DE PAGOS) | NIA
N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS:

N/A
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| CRITERIOS DE EN BASE A LAS PRUEBAS PRESENTADAS Y AL RESULTADO DE LA INVESTIGACION REALIZADA POR LA UNIDAD INVESTIGADORA
RESOLUCION DEL DE LA CONTRALORA MUNICIPAL, SI SE DETERMINA QUE EXISTEN LOS ELEMENTOS DE CONVICCION QUE ACREDITEN LA FALTA

TF«‘AMETE

ApLIL,AC

ADMINISTRATIVA.

ION DE LA

AFIRMATIVA FICTA

 DEPENDENCIA U ORGANISMO:

TITULAR

DOMICILIO: E LEONA VICARIO NO.INT. Y EXT.
COLONIA:

| CONTRALORIA MUNICIPAL

UMDAD ADMINI‘;TQAT‘VA QE‘ PONSHBL E

AUTORIDAD INVESTIGADORA DE CONTRALORIA MUNICIPAL

DE LA DEPENDENCIA : T.C. FRANCISCO LUGO ARCE

101

MUNICIPIO: | JILOTEPEC

C.P.

Y BiAS DE DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18::00 HORAS
|

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

contraloria@jilotepecmex,gob.mx

| CEICINA:

I NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:
DOMICILIO:

COLONIA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: | N/A

C.P:

|

FORMATO(S] DESCARCABLES

I'PREGUNTA FRECUENTE T
RESPUESTA:

| i

PREGUNTA FRECUENTE 2.

I
. RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: CORRED ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL
i{DONDE PUEDO PRESENTAR UNA QUEJA?

LA AUTORIDAD INVESTIGADORA ES QUIEN LE DA ATENCION A SU QUEJA, DENUNCIA Y/O SUGERENCIA
{CUANDO DEBO REGRESAR PARA SABER QUE PASO?

EN BASE A LOS DATOS QUE PROPORCIONO SOLO PARA EL CASO QUE SE REQUIERA COMPLEMENTE LA INFORMACION

/SE CASTIGARA AL SERVIDOR PUBLICO?

NO. AL SERVIDOR PUBLICO NO SE LE CASTIGA, SE LE SANCIONA ADMINISTRATIVAMENTE.

TRAMITES O SERV gﬁ@hELAuouADos
2
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@4{%%@0 FECHA DE ACTUALIZACION:
\K”« - \ 13/FEBRERO/2024.
.\_ Ers :
—— r
RE COMPLETO NOMBRE COMPLETO \
L. C. JESSICA ALEJANDRA ALVAREZ ZUNIGA T.C. FRANCISCO LUGO ARCE
JEFE DE DEPARTAMENTO “C” CONTRALOR MUNICIPAL




