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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacion

Con fundamento a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, el articulo 139 bis, y a lo descrito en la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios en sus articulos 2, 23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38, y 39 y en el Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Jilotepec 2019-2021 en los articulos 30 y 32, se presenta el Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria 2022, con el fin de establecer estrategia y acciones de mejora, para incrementar la eficiencia y eficacia en los tramites y/o
servicios que presentan a la ciudadania las dependencias municipales y los organismos publicos descentralizados que conforman este
Ayuntamiento.

En este honorable ayuntamiento nos hemos dado a la tarea de implementar Mejora Regulatoria con el objetivo de mejorar el servicio
proporcionado por el sector publico con el fin de lograr una gobernanza eficiente, eficaz y transparente, para estimular el desarrollo econémico
del municipio y optimizar los procesos.

Cabe mencionar que en los afios pasados todo el mundo dio un giro de 180 grados, que hasta la fecha nos encontramos luchando contra una
pandemia (COVID-19) que vino hacer que los ayuntamiento se enfrentaran a innumerables retos, ya que por un lado tuvieron que idear la forma
de seguir prestando y proporcionando su tramites y/o servicios y por otro lado salir a combatir la emergencia social en la medida de sus
posibilidades.

Consta mencionar que la pandemia fue un factor clave para el cambio disruptivo de los ayuntamientos, que altero la accién municipal y obligo a
pensar en formas alternativas de trabajo, tanto en términos de funcionamientos, como en la implementacion efectiva y rapida de los tréamites ylo
servicios.

En esta ocasion el Programa Anual 2022 se basa en el cambio de funcionamiento interno de las dependencias y érganos descentralizados, asi
como en la estrategias que implementaran de acuerdo a los tramites y/o servicios que prestan, cabe mencionar que también hay propuestas de
nuevos tramites. El impacto que tuvo internamente dentro de las dependencias se basa generalmente en la forma de comunicacion ya que las
reuniones ahora son virtuales, el trabajo se realizé a distancia pero de una forma eficaz y una vez que se regreso a las oficinas se crearon las
adecuaciones necesarias para prestar los servicios correspondientes al ciudadanc garantizando seguridad sanitaria.

El COVID-19 aunque a la fecha sigue siendo un obstaculo de enorme complejidad, nos impulsa a los ayuntamientos a seguir trabajando en
estrategias digitales para que los tramites y/o servicios se ofrezca de diferente manera al ciudadano y de esta forma hacerles una vida mas
cémoda a ellos.

El Ayuntamiento de Jilotepec actualmente cuenta con 124 tramites y/o servicios, divididos en las 22 dependencias y organismos pUblicos
descentralizados, de esas dependencias solo 13 entran en el presente Programa Anual 2022 con una propuesta cada una, excepto el Dif
Municipal que integra dos propuestas.
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Las acciones propuestas son en relacién a reduccion de tiempo de respuesta, eliminacion de requisitos, y la nueva creacién de un tramite, cabe
mencionar que dichas propuestas fueron puestas a consideracion y aprobacién de los comités internos de las dependencias correspondientes,
para después ser plasmadas en su programa anual individual y en su formato 1 Dpts que entregaron a esta Coordinacion.

2.-Mision

Promover mejoras que contribuyan a que el Ayuntamiento Constitucional de Jilotepec evolucione con el tiempo, siendo capaz de asumir retos de
futuro, creando una eficiencia y eficacia en la proporcion de los tramites y/o servicios, para atender a las necesidades de los ciudadanos y
empresas locales, generando un interés mutuo entre los recursos econémico y materiales del municipio.

3.-Vision

Crear un Ayuntamiento amable y amigable con los ciudadanos, en el que se promueva la participacion de los mismos para crear vinculos de
mutuo interés que conlleve asia un mismo fin comdn para la gestion de recursos y que esté conectado mediante la tecnologia y el conocimiento.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El principal problema al que se enfrenta la ciudadania es a la burocracia en los distintos trémites y/o servicios que ofrece el ayuntamiento, el
tiempo de espera es muy prolongado, esto hace que se generen perdidas econdémicas tanto para el ciudadano como para el ayuntamiento, ya
que para evitar este tipo de situaciones la ciudadania deja regularizarse y realizar cualquier tramite y/o servicio, ademas que estamos
presentando una problematica severa de la pandemia covid-19, en la cual el tema prioritario es cuidar el bienestar de la ciudadania y de los
mismos colaboradores. Por ello este tema nos impulsa a mejorar nuestro catélogo municipal de tramites y/o servicios en cuanto a reducir el
tiempo de respuesta, eliminar requisitos y proponer nuevos tramites.

a).~ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES
e Accesibilidad terrestre. ¢ El cambio de administracion.
¢ Capacitaciones a los colaboradores de este ayuntamiento en e Certificar a los altos mandos en el contexto de desarrollar
diferentes temas. mejor sus competencias dependiendo el rol que tengan.
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Buen ambiente laboral en las dependencias.
Contar con un parque industrial ayuda a fomentar la
economia.

s Gestor de los recursos municipales, estatales y federales
para la realizacién de obras.

Automatizacion de tramites y/o servicios.
Tener informacion financiera real y precisa para la toma de
decisiones.

e Convenios con municipios y diferentes dependencias de
gobierno.

d).-DEBILIDADES

Sistemas informaticos deficientes.

La falta de medios de comunicacidn para con el ciudadano.
Poca participacion ciudadana.

No contar con las herramientas necesarias para desempefiar
correctamente el trabajo.

Tramites y/o servicios engorrosos.

» Burocracia dentro de las dependencias del ayuntamiento.

¢ Personal inadecuado para atender a la ciudadania.

e).-AMENAZAS

La pandemia por Covid-19.

La desinformacion de la ciudadania genera controversia.
Poca disponibilidad de recursos financieros por la pandemia.
Sensibilidad ante problemas de los ciudadanos.

Disminucién en la recaudacion de ingresos.

Crisis econdmica e inflacion.

Resistencia del contribuyente para realizar tramite en linea.

5.-Escenario Regulatorio

Dentro de la problematica que se presenta en cada una de las éreas de este ayuntamiento, también se incluye la falta de actualizacién de sus
reglamentos interno o algunas areas no los tiene, asi mismo la actualizacién y el buen desarrollo de sus manuales internos; es por ello que esto
afecta internamente a cada una de las dependencias en el buen desarrollo de sus tramites y/o servicios.

El presente Programa Anual 2022 se elabora con el propésito de propones acciones que beneficien al ciudadano con respecto a la solicitud de
algun trémite y/o servicio, sin olvidar que de igual manera estas acciones beneficien al ayuntamiento.

Las dependencias que en esta ocasion entran a el programa anual con las siguientes:

1. Direccién de Servicio Publicos
2. Direccidon de Educacion

3. Direccién de Desarrollo Urbano

4. Coordinacion de Proteccion Civil

5. Coordinacion Juridica

6. Tesoreria Municipal

7. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jilotepec
8
9
1

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jilotepec

. Direccion de Ecologia
0. Direccidn de Desarrollo Agropecuario
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11. Secretaria del Ayuntamiento
12. Instituto Municipal de la Juventud
13. Direccién de QObras Publicas

6.-Estrategias y Acciones

L)
e

Homologacién de tramites.

Elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio.

Propuesta en Agenda Regulatoria.

Elaborar y mantener actualizador el REMTyS.
Simplificaciéon de Tramites y/o Servicios.

Disminuir el tiempo de respuesta.

Eliminacion de requisitos.

Eliminacion de tramites y/o servicios.

Proponer nuevos tramites y/o servicios.

Actualizacion de Manuales de Procedimientos Internos.
Gestion para la colocacién de la Ventanilla Unica.

Gestion para la adquisicién de nuevos equipos de computo.
Adecuacion de internet para un mejor funcionamiento de los equipos.
Capacitaciones a los servidores publicos.

Cursos motivacionales,

Actualizacion de expediente de los trabajadores.

Home office.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
Direccidn de Servicios Piblicos

Propuesta | Nombre del tframite Actualmente como se ofrece

No. 1 Registro de Empresas Actualmente el tramite se da respuestaen 5
Generadoras de Residuos dias.
Sdlidos Urbanos no Peligrosos

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo de respuesta de 5 a 3
dias.
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Nombre de la dependencia
Direccion de Educacion

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite
Servicios de Bibliotecas
Publicas Municipales

Actualmente como se ofrece
Actualmente el servicio municipal de
bibliotecas tarda en dar respuesta 8 horas.

Acciones de Mejora propuestas

Se pretende reducir el tiempo de respuesta en
la presentacion del servicio e bibliotecas
publicas municipales de 8 horas a 30 minutos.

Nombre de la dependencia
Direccién de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite
Licencia de Construccion

Actualmente como se ofrece
Actualmente se piden 8 requisitos.

Acciones de Mejora propuestas
Se va a eliminar uno de ocho requisitos que es
el plano del proyecto dejando un total de 7.

Nombre de la dependencia
Coordinacion de Proteccién Civil

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite
Desrame o Derribo de
Arboles

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta de da en 2 dias.

Acciones de Mejora propuestas

El tiempo de respuesta era de 2 dias, pero para
accion de mejora se ejecutara en un tiempo
maximo de 1 dia.

Nombre de la dependencia
Coordinacion Juridica

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite
Procedimientos
Administrativos

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta se da en 15 horas.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo de respuesta de 15 hrs a
10 hrs.

Nombre de la dependencia
Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite
Certificado de Plano
Manzanero

Actualmente como se ofrece
La entrega del documento se realiza en 3
dias.

Acciones de Mejora propuestas

Entrega el documento al contribuyente en el
menor tiempo posible y con ello contribuir a
realizar el servicio de tramites de manera rapida
y eficiente de 3 dias a 2 dias.
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Nombre de la dependencia
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jilotepec

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite
Solicitud de los Espacios
Deportivos y Areas de la
Unidad Deportiva para
Espectaculos y Eventos

Especiales

Actualmente como se ofrece

Actualmente los ciudadanos acuden a las
oficinas de IMCUFIDE a solicitar los
requisitos, para posteriormente ingresar la
solicitud a oficialia de partes y que ellos los
canalicen con nosotros.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias a 1
dia habil, realizando el tramite en la pagina web
de IMCUFIDE (www.imcufidejilotepec.com).

Nombre de la dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jilotepec

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite
Programa de
Credencializacion para
Personas de la Tercera
Edad (INAPAM)

Actualmente como se ofrece

Actualmente los sefiores de la tercera edad
acuden por lo menos 3 dias a las
instalaciones del Dif a preguntar los
requisitos, para posteriormente traer los
documento y esperar fecha para
nuevamente acudir a sacar la credencial,
todo esto lo realizan por su cuenta.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias a 1
dia habil.

Nombre de la dependencia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jilotepec

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite
Consulta de Psicologia
General

Actualmente como se ofrece
El paciente llega y espera 40 minutos para
recibir respuesta en cuanto a su consdita.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 40 minutos a
5 minutos.

|
|

Nombre de la dependencia
Direcciéon de Ecologia

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite
Constancia Municipal de
Emisiones Atmosféricas

Actualmente como se ofrece
Actualmente este servicio no se ofrece en
la direccion de ecologia.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone dar de alta el tramite y de esta
manera se eliminara el tiempo de respuesta a la
solicitud ingresada de 8 dias a 5 dias habiles.
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Nombre de la dependencia
Desarrollo Agropecuario

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite
Reforestacion

Actualmente como se ofrece

Actualmente se requieren 3 requisitos, los
cuales son: la solicitud, credencial de
elector, y el documento que acredite la
superficie.

Acciones de Mejora propuestas

Actualmente se requieren 3 requisitos, los
cuales son: la solicitud, credencial de elector, y
el documento que acredite la superficie; se
propone eliminar el documento que acredite la
superficie, dejando un total de 2 requisitos.

Nombre de la dependencia
Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite
Constancia de Identidad

Actualmente como se ofrece
Actualmente todo ciudadano paga por este
tramite.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone condonar el pago de la constancia
de identidad a personas con discapacidad.

Nombre de la dependencia
Instituto Municipal de la Juventud

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite
Platicas

Actualmente como se ofrece
La respuesta se da en 3 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion de tiempo de respuesta de 3 dias
habiles a 1 dia habil.

Nombre de la dependencia
Direccién de Obras Publicas

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite
Asesorias

Actualmente como se ofrece

El ciudadano acude a la oficina a solicitar
una asesoria cobre le proceso constructivo
de alguna obra publica, pero se encuentra
con la noticia que los supervisores no estan
y tiene que volver para buscar nuevamente
al supervisor hasta que lo encuentre, ya
que como tal ellos no tiene un horario fijo
para asesorias y salen frecuentemente.,

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias
habiles a 3 dias habiles.
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8.-Analisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Anélisis de Impacto Regulatorio para
los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de Mayo y noviembre de cada afio se le debe de dar el seguimiento
correspondiente citado en la normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es la publicacién en la Gaceta Municipal y entregar las
evidencias correspondientes a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente comprobacion del cumplimiento a lo
propuesto y realizado.

9.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nombre, Cargo y Firma de la Nombre, Cargo y Firma del Ce
Elaboré Presidenta(e) Municipal Constitucional y General Municipal de Mejofd\¥eq
Presidenta(e) de la Comision Municipal de y £, me W
Mejora Regulatoria A8/ 8 MLOTEPEC '™

a C74 ’—_§ IY\ e !
C. EMILIA CRUZ HERNANDEZ LIC. RODOLFO NOGUES BARAJAS C, ANDREA ROSAS MOY]
AUXILIAR PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL coo DINADORA GENERAL

Y PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL MEJORA REGULATORIA
DE MEJORA REGULATORIA




