" EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO PELIGROSOS

Este servicio que ofrece el Ayuntamiento es de manera gratuita a la ciudadania para la recoleccién de
residuos sélidos urbanos no peligrosos.

Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos de la direccién de Servicios Publicos

NO | DIRECCIONWEB |

Siempre que la ciudadania lo requiera de acuerdo a las rutas y horarios establecidos.

No, este servicio no estd sujeto a ninguna supervision.

| PRSO Fisicas

Escrito libre de solicitud que puede realizar cualquier Si No Manual de Organizacion y Procedimientos de la
ciudadano, indicando el tipo de servicio y ubicacién del miso direccion de Servicios Publicos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

En un plazo no méximo de 24 horas.

NI/A Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO

> Z
>Z

TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

NIA
N/A

EN UN PLANO NO MAYOR A 24 HORAS.

SE APLICA CUANDO SE REALIZAN LOS RECORRIDO EN LAS RUTAS ESTABLECIDAS PARA TAL FIN.




—— EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

Departamento de Recoleccion de Residuos Solidos
Urbanos no Peligrosos.

Direccién de Servicios Publicos

C. José Arturo Velazquez Herniandez

Justo Sierra NO. INT. Y EXT:: SIN

El Deni e Jilotepec

COLONIA:

761 73404 24

servicios@jilotepecmex.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A
N/A NO. INT. Y EXT: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL
i{Qué puedo hacer si el camién de la basura no pasa por mi calle?

Asistir a las oficinas para reportar e informar a la direccion de servicios plblicos para hacer un anilisis de
factibilidad de ruta.

iEs obligatorio pagarle al personal que realiza el servicio!

No, el servicio es gratuito para la ciudadania

iPuedo solicitar que pasen por mi basura el dia y hora que yo necesite!

No, se cuenta con un horario y rutas establecidas que abarcan todo el municipio
TRAMITES O SERVlC‘OS RELACIONADOS
No tiene relacién con \jngin C}m‘()rﬁg\,me.h Ui
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ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE SERVICIOS UBL
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